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Yleist4 ja soveltamisala

Naita palvelun erityisehtoja sovelletaan Elisan kuluttaja-asiakkaalle tarjoamiin Saunalahti- ja
Elisa- matkaviestinpalveluihin. Lisaksi nita ehtoja sovelletaan Elisan yritysasiakkaidensa kanssa
tekemiin sopimuksiin silloin, kun Elisa tarjoaa yritysasiakkailleen valikoimissaan olevia Saunalahti-
matkaviestinpalveluita. Naiden ehtojen isiksi sovelletaan Elisan yleisid sopimusehtoja kuluttajille
ja yrityksille sekd muita mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja ja palvelukuvauksia. Jos sopi-
musasiakirjojen sisalté on keskenaan ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava:

1 sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot

2 Ealvelukohtaiset erityisehdot ja palvelukuvaukset
3 hinnasto ja

4 yleiset sopimusehdot

Asiakas voi viestintdverkon vélityksells kayttdd muidenkin kuin Elisan tuottamia ja tarjoamia
palveluja. Palvelusopimus ei koske naita paK/eluja ja Elisan vastuu naisté kolmansien osapuolien
palveluista on yleisten sopimusehtojen mukainen. Elisa ei vastaa siité, ettd asiakkaan péa‘teﬁaitteen
sisaltamat kaikki ominaisuudet ovat kaytettavissa Elisan matkaviestinverkossa.

Sopimuksen synty ja palvelujen toimitus

Sopimus syntyy, kun Elisa on hyvaksynyt asiakkaan tekeman tilauksen esimerkiksi toimittamalla
tilausvahvistuksen tai avaamalla palverun. Mikali kuluttaja-asiakas tilaa palvelun etdmyynnista
(puhelin tai internet), on kuluttaja-asiakkaalla oikeus peruuttaa tekemansé tilaus 14 paivan
kuluessa tilausvahvistuksen toimittamisesta, ellei kuluttaja-asiakas ole sitd ennen luopunut
peruutusoikeudestaan. Elisa varaa oikeuden tarkastaa asiakkaan luottotiedot ja luottotarkas-
tuksen perusteella oikeuden avata liittyma jsljempéana kuvatuilla lissmaksullisten palveluiden
kayttorajoituksilla. Lissmaksullisten palveluicjen kayttorajoitus esta littymaltasi lisamaksulliset
puhelut ja tekstiviestit palvelunumeroihin, nettiostosten tai sovelluskauppojen mobiilimaksut,
puhelut ulkomaisiin numeroihin sek3 liittymasi kdytén ulkomailla (roaming eli verkkovierailu).
Asiakas voi poistaa lisimaksullisten palveluiden kayttérajoitukset maksamalla Elisan maaritte-
leman vakuusmaksun. Palvelut toimitetaan viimeistaan neljan viikon kuluttua tilausvahvistuksen
toimittamisesta, ellei asiakkaan kanssa ole erikseen muuta sovittu.

Lisapalvelujen tilaaminen
Palveluun |iittEvié lisapalveluja voi tilata vain asiakas tai asiakkaan valtuuttama taho, kuitenkin
niin ett4 asiakkaan vastuu maksuista ei siirry asiakkaan valtuuttamalla taholle.

Matkaviestinverkkojen peittoalue

Elisa pasttaa verkkonsa alueellisesta kattavuudesta sekd sen ominaisuuksista. Peittoalueella
palvelun laatu riippuu muun muassa kaytettavasts palvelusta, sijainnista, kdytettévissa olevasta
verkkotekniikasta, kuuluvuuden voimakkuudesta, hiridtasosta, paatelaitteen ominaisuuksista
ja verkon kuormituksesta. Lisgksi verkon kuuluvuusalueissa saattaa esiinty4 paikallisia katveita,
esimerkiksi naapurirakennukset tai oman talon rakenteet voivat vaimentaa kuuluvuutta sisatiloissa.
Mikali matkaviestinpalvelut eivat toimi kuluttaja-asiakkaan vakituisessa asuinpaikassa, asiakkaalla
on oikeus yleisten sopimusehtojen mukaisesti purkaa sopimus olennaisen sopimusrikkomuksen
vuoksi, irtisanoa sopimus tai vaatia virheen oikaisua.

SIM-kortti
Liittyman SIM-kortin omistaa Elisa. SIM-kortin tai muun tunnisteen korjaamisesta, uusimisesta
ja vaihdosta Elisa laskuttaa hinnastonsa mukaisesti.

Palvelun kaytté

Elisalla on oikeus tietoturvasyista puuttua asiakkaan palvelun kayttoon, mikali kaytts aiheuttaa
hairiota verkolle, mukaan lukien toisia asiakkaita haittaava verkon ruuhkauttaminen poikke-
uksellisella matkaviestinnan maaralls, mukaan lukien tekstiviestit, tai loukkaa tekijanoikeuksia
tai muita oikeuksia, hyvaa tapaa (ns. Spam-massaldhetykset mukaan luettuna) taikka lain tai
viranomaisten maarayksia jaljempéna tarkemmin maaritellyills tavoilla. Asiakas ei saa kayttaa
palvelua automaattisia jarjestelmia hyvaksikayttaen riippumatta siits, onko kyseess kayttd suo-
ramarkkinointiin vai muu kaytts. Kaikﬁi matkaviestints, mukaan lukien tekstiviestit, on tuotettava
ihmisen tydpanosta hyvaksikayttien. Palvelua ei mysskaan saa kayttas puhelujen pasasialliseen
reitittdmiseen eri verkkojen valilla. Mikali Elisa, viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa, ettd
asiakkaan palvelua on kdytetty néiden ehtojen vastaisesti, eiké asiakas kehotuksesta huolimatta
noudata sopimusehtoja, on E>|/isa||a oikeus estaa palvelun kayttd tai sulkea asiakkaan palvelu ja
vaatia asiakkaalta korvaus palveluehtojen vastaisen kaytén johdosta aiheutuneesta vahingosta,
mukaan lukien asiakkaalta saamatta jaéneet palvelumaksut.

Elisa voi priorisoida puhe- ja signalointilikennetta tiedonsiirtoyhteyksiin nghden. Elisa voi mys
priorisoida liittymien tiedonsiirtoyhteyksi siten, ettd korkeamman nopeusluokan liittym4 saa
suuremman nopeuden. Elisalla on oikeus liséksi tehda verkossaan likenteenhallintaa muun
muassa palveluiden toteuttamiseksi, ruuhkatilanteiden vaikutusten vahentamiseksi ja verkon yli-
kuormittumisen vélttamiseksi. Liikenteenhallintaa tehd&an verkossa likennetyyppikohtaisesti eri
likennetyyppien (esim. suoratoisto, P2P-tiedostojako, VolP) valills. Liikenteenhallintaa tehdaan
verkossa johtuen verkon likenteen m voimakkaan ja usein ennakoimattoman vaihtelun
vuoksi, mika voi ajoittain aiheuttaa hetkellisia ruuhkatilanteita verkon eri osissa. Ruuhkan hallintaa
varten kaytetaan likenteenhallinnan mekanismeja, joilla varmistetaan, etti kriittiset palvelut ja
sovellukset toimivat luotettavasti my®s naissa tilanteissa.

Vaikutukset asiakkaalle ovat paasaantsisesti luonteeltaan vahaisia (esim. hetkellista nopeuden
hidastumista tai viiveen lisdantymistd) ja kohdistuvat ruuhkatilanteisiin. Néma vaikutukset
seuraavat tyypillisesti verkon vikaantumisesta tai johtuvat ulkoisista hairiétekijsists, kuten
pa|ve|unestoKy6kkéyksistéA

Liikenteenhallintamenetelmia voivat olla esimerkiksi likenteen jonotus, priorisointi, supistaminen
ja ruuhkan signalointi asiakkaan sovelluksille. N&ita menetelmia hyédynnetdan automaattisesti
ja ndiden dynaamisia vaikutuksia ei voida arvioida tarkasti ja soveﬁuskohtaisesti. Liikenteenhal-
innan vaikutukset asiakkaille palvelusta ja sovelluksesta rippumatta pidet&&n mahdollisimman
vahaising verkon ja sen osien suorituskyvyn jatkuvalla valvonnalla, likenne valvotaan jatkuvasti
ja liikennevirtojen optimoinnilla sekd verkon kapasiteetin lisayksilla.

Lisaksi Elisa voi palvelun kaytettavyyden, haittaliikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn
vuoksi tilapéisesti rajoittaa palvelunléytt@é,joko oistamalla kaytésta tiettyjd likennsintitapoja
(protokollat) tai tietoliikenneportteja tai kytkemalla tiedonsiirtopalvelun kayttémahdollisuuden
tilapaisesti liittymasta kokonaan pois. Liikenteen rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalve-
Iuhfen tilapgiseen poistoon saatetaan kdyttas automaattisia jarjestelmis.

Liikenteenhallintamenetelmia ovat my®s porttiestot, joilla estetdan palvelun kéyttsjan paa-
telaitteissa olevien haavoittuvuuksien hyvaksikaytts. Liikenteen seuraaminen, analysoiminen

sekd muu hallinnointi ja muokkaus toteutetaan automaattisten jarjestelmien avulla. Tarkempia
tietoja Elisan soveltamista liikenteenhallintakaytannsisté osoitteessa elisa fi/likenteenhallinta

Numeronsiirto ja maarsaikaisen sopimuksen irtisanominen

Asiakas voi ma4raaikaisesta sopimuksesta huolimatta siirtd numeronsa toiselle operaattorille
tai irtisanoa maaraaikaisen sopimuksen paattymaan kahden viikon kuluttua irtisanomisesta.
Jos asiakas siirtdd numeronsa toiselle operaattorille, asiakkaan ja Elisan vélinen ma&raaikainen
sopimus j&8 voimaan numeronsiirrosta huolimatta, ja asiakkaan tulee suorittaa maaraaikaisen
sopimuksen jaljelld olevat kuukausimaksut maaraaikaisen sopimuskauden loppuun asti. Mikali
asiakas irtisanoo maéraaikaisen sopimuksen, asiakkaan tulee suorittaa yhdelld kertaa jaljella
olevaa maaraaikaista sopimuskautta koskevat kuukausimaksut. Asiakkaaﬁa on naista ehdoista
poiketen oikeus irtisanoa méaéaraaikainen sopimus sosiaalisen suoritusesteen johdosta Elisan
yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Asiakas- ja tunnistamistietojen kaytto

Elisa voi kasitells tunnistamis- ja paikkatietoja palvelujen toteuttamiseksi ja kayttamiseksi,
laskutusta ja teknists kehittdmisté varten, seka markkinointitarkoituksiin voimassa olevan lain
mukaisesti. Kasiteltavia tietoja ovat muun muassa matkapuhelimen laitetyyppi sekd muut
Féételaitteeseen liittyvat tiedot, littyman sijaintitiedot sek viestintdan ja palveluiden kéyttésn
ittyvat muut tunnistamistiedot, kuten littymanumerot, yhteyksien ajankohdat seka Eestot.
Tunnistamis- ja paikkatietoja ksitellaan edells lueteltujen toimenpiteiden edellyttaman ajan.

LITTYMAN KAYTTO ULKOMAILLA (VERKKOVIERAILU ELI ROAMING)

Elisan verkkovierailusopimukset ulkomaisten operaattoreiden kanssa mahdollistavat Elisan
littyman kayttamisen ulkomailla ulkomaisen operaattorin kuuluvuusalueella Elisan maarittele-
mill4 tavoilla. Elisalla voi olla liittymia tai lisépalveluita, jotka estavat littyman kaytsn ulkomailla.
Ulkomaisen operaattorin palvelut ja niiden laatu voivat erota olennaisesti Elisan palveluista.

Liittyman kaytosta ulkomailla veloitetaan normaalit verkkovierailuhinnaston mukaiset verkko-
vierailumaksut. Puhelut, viestit ja tiedonsiirtomaksut ovat yleensa kallimpia kuin kotimaassa.
Voimassa olevat maakohtaiset hinnastot ja lisdtiedot |8ytyvét osoitteesta elisa fi/ulkomailla

Mikali asiakas oleilee paljon rajaseudulla, asiakkaan tulee muuttaa paatelaitteen asetuksissa
verkon tai operaattorin valinta automaattisesta manuaaliseksi. Valitsemalla Elisan verkon
manuaalisesti puhelu tai tiedonsiirtoyhteys ei siirry asiakkaan tietamatta ulkomaiseen verkkoon.
Elisa ei vastaa mahdollisista tahattomista ulkomaisen verkon kéytésts aiheutuneista kuluista.

Liittyman kaytto EU‘I[ETA—maissa

\/erklovierailua EU/ETA-maissa saantelee EU:n verkkovierailuasetus (Euroopan parlamentin ja

neuvoston asetus (EU) 2015/2120). Asetuksen tarkoituksena on mahdollistaa liittymén kaytts

EU/ETA-maissa kotimaan hinnalla poistamalla vahittaistason verkkovierailumaksut EU/ETA-

maissa matkustettaessa. Asetus mahdollistaa kuitenkin

- verkkovierailun lissmaksun veloittamisen Viestintaviraston mahdollisen kestavyysmekanis-
mipaatoksen mukaisesti,

- kohtuullisen kdytén politikan mukaan tiedonsiirron rajoittamisen seka pysyvén verkkovierailun
seuraamisen ja rajoittamisen vaarinkdytén estamiseksi ja

- asiakkaan kanssa niin sovittaessa vaihtoehtoisten hinnoittelumallien kayton.

Kestavyysmekanismipaatoksen mukaisesti Elisa voi veloittaa verkkovierailusta kotimaan hinnan
lisaksi verkkovierailun lisamaksun.

Elisa voi soveltaa kohtuullisen kéytén politikkaa, joka mahdollistaa tiedonsiirron kéytsn rajoit-

tamisen Hla lisamaksun perimisen kohtuullisen kayton ylittavalts osalta verkkovierailuasetuksen
mukaisella tavalla.

Elisa ja asiakas voivat sopia vaihtoehtoisista verkkovierailuhinnoitteluista. Asiakkaalla on oikeus
vaihtaa verkkovierailuhinnoittelunsa verkkovierailuasetuksen mukaiseksi hinnoitteluksi ilmoitta-
malla muutoksesta Elisalle. Hinnoittelun muutos tulee voimaan yhden (1) vuorokauden kuluessa
ilmoituksen vastaanottamisesta ja muutos vahvistetaan asiakkaalle.

Asetuksen seka siihen liittyvien viranomaisten péétbsterHa ohjeistuksien muutokset voivat aihe-
uttaa muutoksia my&s palveluiden ehtoihin ja hintoihin. Elisa ilmoittaa mahdollisista muutoksista
asiakkaalle sopimusehtojensa mukaisesti.

Verkkovierailuasetuksella ei ole tarkoitus mahdollistaa pysyvéa verkkovierailua EU/ETA-maissa.
Elisalla on oikeus seurata liittyman kayttsa EULIETAfmaissa ja puuttua mahdollisiin vaarinkay-
toksiin. Vaarinkdytskseksi tulkitaan littyman yhtajaksoinen kayttés EU/ETA-maissa neljan %)
kuukauden seurantajakson aikana tai tilanteet, joissa yli 50 % liittyman likenteesta tapahtuu EU/
ETA-maissa neljan (4) kuukauden seurantajakson aikana.

Vaéarinkaytosepailysta voidaan antaailmoitus, jossa asiakkaan edellytetaan palaavan kotiverkkoon
14 vuoroﬁauden sisalla. limoituksessa kerrotaan verkkovierailukgytén jatkamisen edellytyksista.
Kotiverkkoon palaamisen sijaan asiakas voi osoittaa Elisalle perusteet jatkuvalle EU/ETA-maiden

gytolle kirjallisesti 14 vuorokauden si allaisia perusteita voivat olla mm. perhesuhteet, opis-
ke\(u— tai tydpaikka. Mikali hyvaksyttavia perusteita ei toimiteta kirjallisesti maéraajan puitteissa,
on Elisalla oikeus perig ulkomaan kaytésta lissmaksuja.

MUITA ERITYISEHTOJA

Palvelukohtaisten htoﬂen muuttaminen
Elisa voi muuttaa néita palvelun erityisehtoja siten kuin Elisan yleisissa sopimusehdoissa kuluttajille
ja yrityksille maaritellaan.

Latausliittymia koskevat erityisehdot

Latausliittyma aktivoituu ensimmaisesté latauskerrasta ja on voimassa toistaiseksi. Sopimus
paattyy ja littym4 suljetaan automaattisesti, mikali latausliittymén saldoa ei ole ladattu kah-
teen vuoteen. Latausﬁiittymélle ladattua puheaikaa tai saldoa ei hyvitets tai palauteta. Mikéli
asiakkaalla on kuukausimaksullinen latausliittymétyyppi ja asiakkaan latausliittymén saldo ei riita
kuukausimaksun veloittamiseen, Elisa vaihtaa automaattisesti asiakkaan latausliittymatyypin
kuukausimaksuttomaan latausliittymatyyppiin.

Palvelukohtaisten ehtojen voimassaolo
N&m4 ehdot ovat voimassa 15.6.2017 alkaen toistaiseksi. Sopimusehdot ovat saatavissa Elisalta
maksutta.



