Avtalsvillkor for Elisa Viihde-tjanstens avgiftsbelagda innehall 1.7.2015

Avtalsvillkoren for Elisa Viihde-tjanstens avgiftsbelagda innehdll tillampas pa avgiftsbelagt
programinnehall som bestélls separat via Elisa Viihde-tjansten, t.ex. programbibliotek, kanalpaket och
hyrfilmer.

1. Allméant

Dessa villkor tillampas pa kanaler, betal-tv-kanaler och betalinnehall (programtjanster) som formedlas
till konsumenten (kunden) via internet i Elisa Viihde-tjansten. P& bestéllning och anvandning av
programtjanster i Elisa Viihde-tjansten eller dess anvandargranssnitt tillampas aven tillampliga villkor
for Elisa Viihde-tjansten och dess identitetsinformation.

Avtalet mellan Elisakoncernen (bolaget) och kunden sluts nar Elisa eller dess ombud godkant
kundens bestélining, kunden mottagit en orderbekraftelse eller om kunden bestallt programtjansten
via Elisas webbtjanst eller ndgon annan distansforsaljningskanal och inte utévat sin angerratt inom 14
dagar fran det att orderbekréaftelsen mottagits. Kunden har dock inte angerréatt for digitalt innehall i
Elisa Viihde-tjansten nar leveransen av innehallstjansten pabérjats till folid av kundens bestéllning.
Digitalt innehall &r t.ex. hyrfilmerna i Elisa Viinde.

Programtjansternas minimiavtalstid &r en (1) manad.

Om programtjansten bestélls elektroniskt via en terminal eller webbsida i Elisa Viihde-tjansten eller pa
annat satt, oppnas den omedelbart om inte annat anges. Om programtjansten bestélls i en butik eller
per telefon avtalas 6ppningstiden néar avtalet uppgors.

Elisa har ratt att kontrollera kundens kredituppgifter och vagra ingd avtal om kunden har nagon
betalningsanmarkning.

2. Avtalsobjekt

Elisa ger kunden atkomst till programtjansten via anvandargranssnittet for Elisa Viihde med kundens
Elisa Viihde-terminal eller ndgon annan terminal som kunden anvander. Tjansten inkluderar
innehallsféormedling till kunder inom tjanstens rackvidd med tekniska forutsattningar och apparater for
mottagning av tjansten. Programtjansterna ar endast avsedda for konsumenter. Kunden ansvarar for
apparaterna med vilka tjansten anvands, natanslutningarna och ett tillrackligt skydd fér webblasare
och andra programvaror samt for deras funktion och kompatibilitet med tjansterna.

Av upphovsrattsskéal kan programtjansternas tillganglighet begransas regionalt eller terminalmassigt.
3. Elisas ansvar och ansvarsbegrénsningar

Elisa ansvarar inte for programtjanstens innehall. Rattighetsinnehavarna ansvarar for innehallet. Elisa
ansvarar inte for andringar i programleverantdérernas program, stérningar och avbrott eller darav
féljande olagenhet eller skada for kunden.

Elisa ansvarar inte for tredjepartstjanster, datanatens eller andra funktionella delars funktion samt
deras eventuella inverkan pa tjansternas funktion.

Elisa ar endast skyldigt att ersatta kunden for direkta skador som orsakats av att Elisa uppsatligen
forfarit i strid med lagar eller avtal. Sddana direkta skador &r normalt direkta kostnader for utredning
av fel, t.ex. porto- och telefonkostnader. Erséttning betalas inte nér det enbart handlar om férorsakat
besvar, t.ex. bruk av egen eller ombuds tid.

Kunden har inte ratt till ersattning, om kunden inte har anmalt felet till Elisa och gjort ansprak pa
ersattning inom skalig tid. Kunden alaggs bevisbordan for orsakad skada. Elisa ansvarar inte for
indirekta skador som kunden eller tredje part orsakas, t.ex. utebliven vinst eller ekonomisk skada.
Elisas skadestand begransas till ett maximalt belopp motsvarande en (1) manadsavgift i tjansten som
kunden betalat till Elisa. Kunden ska vidta rimliga atgarder for att begransa sina skador. Kunden
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ansvarar for skador till foljd av att skadebegransandet férsummats. Elisa ansvarar inte for kundens
eller tredje parters agerande eller darav foljande skador.

Elisa befrias frdn sina avtals- och skadestandsskyldigheter, om avtalets uppfyllelse forhindras eller
fordrojs av force majeure. Ansvarsbegransningsvillkoren begrénsar inte konsumentens rattigheter
enligt tvingande lagstiftning.

4. Kundens anvandning och ansvar

Programtjansternas och programmens immateriella rattigheter tillhér oftast tredje parter.
Programtjansterna ar avsedda for kundens personliga bruk och far varken helt eller delvis forevisas
offentligt eller distribueras till tredje parter. Kunden har inte rétt att spela in, atersanda, forevisa eller
anvanda program eller programtjanster utdver det som ar tillatet enligt upphovsrattslagen. Kunden far
inte férmedla programtjansten eller en del dérav till tredje part.

Om kunden bryter mot dessa villkor har Elisa ratt att forhindra atkomst till Programtjansten eller hava
avtalet med omedelbar verkan.

5. Avgifter

Kunden ar skyldig att till bolaget betala avtalade avgifter i enlighet med géllande prislista eller de
priser som uppgavs vid bestéllningen. Betalda engangsavgifter aterbetalas inte.

Programtjansternas minimiavtalstid ar en (1) manad. Faktureringsperiodens langd &ar en (1) manad.
Avgifterna debiteras under faktureringsperioden eller nar faktureringsgransen uppnatts.

Vid forsenad betalning eller misslyckad debitering ar Kunden skyldig att betala drojsmalsranta enligt
rantelagen och alla indrivningskostnader. Anmarkningar p& fakturan ska goéras fore dess forfallodag.
Vid tvist om fakturan ska den ostridiga delen betalas senast pa forfallodagen. Elisa har ratt att stanga
de bestallda programtjansterna, om kunden inte betalat fakturan trots betalningsuppmaning eller om
avgiften inte kunnat debiteras pa Kundens konto eller kreditkort. Elisa har ratt att debitera en avgift for
betalningsuppmaning enligt prislistan.

Elisa har ratt att andra avgifterna. Andringar i avgifter av engangskaraktar meddelas i prislistan eller i
ovrigt vid bestallningen. Nar regelbundet dterkommande avgifter andras meddelas kunden en méanad
i forvag.

6. Overforing och andring av avtalet

Kunden har inte ratt att 6verfora avtalet till tredje part. Elisa kan 6verféra avtalet till tredje part utan att
meddela kunden.

Elisa har ratt att &ndra villkoren i detta avtal samt &ndra eller stdnga programtjanster i avtalet och
prislistan genom att informera kunden om &ndringarna en (1) manad innan de trader i kraft. Nya
avtalsvillkor och priser for tjansten borjar tillampas nar de trader i kraft, svida kunden inte sager upp
avtalet inom en (1) manad efter att ha informerats om &andringarna.

7. Uppséagning av avtalet om programtjanster

Om inte annat avtalats galler avtalet tills vidare. Nar avtalet galler tills vidare kan kunden saga upp det
genom att meddela Elisa. Vid uppsagning kan kunden debiteras fram till utgdngen av den
innevarande faktureringsperioden, och debiteringar som galler den aterbetalas inte. | dessa fall kan
kunden anvanda tjansten fram till utgdngen av faktureringsperioden. Nar avtalet ar tidsbundet kan det
inte sdgas upp under avtalsperioden. Om kunden sager upp avtalet under en tidsbunden
bestallningsperiod, ar kunden skyldig att betala for de bestallda tjansterna fram till utgangen av
bestallningsperioderna.

Tjansternas minimiavtalstid & en (1) manad. Faktureringsperiodens langd &ar en (1) manad.
Avgifterna debiteras under faktureringsperioden eller nar faktureringsgransen uppnatts.
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Kannetecknande for programtjnster ar att kanal- och programutbudet foréndras av omstandigheter
utanfor Elisas kontroll. Elisa kan inte paverka kanal- och programbolagens eller tredje parters beslut
om tjansternas innehall. Darmed kan t.ex. tillhandahdllet av vissa kanaler, serier eller sporter i ett
kanalpaket upphora eller férandras under avtalsforhallandet. Vid sddana forandringar efterstravas att
innehallet i mojligaste man blir likadant och tillrackligt mangsidigt. Om detta inte ar mojligt har kunden
ratt att saga upp bade tillsvidare- och tidsbundna avtal nar tjanstens innehall férandras.

Om kunden inte uppfyller dessa avtalsvillkor, har Elisa ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan pa
kundens bekostnad. Elisa har ratt att skriftligen saga upp avtalet med en (1) manads uppsagningstid.

8. Ovriga villkor

Pa detta avtal tillampas finsk lag.

Kunden har ratt att vacka talan mot Elisa i den tingsatt i Finland inom vars domkrets kunden har sitt
hemvist eller sin vanliga vistelseort eller inom vars domkrets Elisa har sitt hemvist eller sin
huvudsakliga forvaltning. Om forum i tvistemal i 6vriga fall stadgas i rattegdngsbalken. Om det saknas

en behoérig domstol for ett arende behandlas tvister som galler avtalet i Helsingfors tingsratt.

Kunden har ocksa rétt att fora en tvist som géller avtalet till Konsumenttvistenamnden, vars beslut har
karaktaren av rekommendationer.
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