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KAYTTOOPAS, HINNASTO
JA SOPIMUSEHDOT

Tdaman oppaan avulla otat Saunalahti-liittymdsi helposti kdyttoon ja
Suomen kattavimman 3G-verkon (kvs+annavs) tehokkaasti haltuun.

Saunalahtifi

SAASTOA JOKA SEKUNTI.

et S, e S S e s

e e e i e ! ok e A S e el e e e e i | ek




Sis 3//75

([N 1 010 N[0 1 1 o L 3
Nain otat littyman KAYyTTOON ..o 3
PERUSTOIMINNOT ......cooooovvvvimmmrnisiisnssssesssssseeens 4
SOTEAMINEN v ———————— 4
TEKSTIVIESTIT i, 4
Datayhteydet ja iNterNet. .. 4
LISAOMINAISUUDET .......ccvvmvmnmmmssssssssssssssssissn 4-9
SOITONSHITOL covvvvrvrrree e s 4
SauNalahti-vastaaja ..., 5
LatausliittyMat s 7
HYVA TETAA v ssssssnesens 9
LUTTYMAHINNASTO ....ooooovvimniiiinnsssissssssissssssnens 10-13
Saunalahti Mobiililaajakaista -palvelukuvaus......... 14-15
YLEISET SOPIMUSEHDOT .........ccccoonmmmmmrmiermessisennns 16
ERITYISEHDOT ........coooiiinmermmrvernsnsesssssessssssssssssnnns 26-27

ﬂ OSOITTAA ASIAA, JOHON KANNATTAA KIINNITTAA HUOMIOTA.
2
I& ) KERTOO PUHELIMEN KAYTTOA HELPOTTAVASTA VINKISTA.
"4
€ OHJAA RAHANARVOISEN TIEDON AARELLE.

i A 1P E R TG S

\ p
e
St o -

2 Asiakaspalvelu 01019 0230 | oma.saunalahti.fi



k?z} +4+55not+o

OTA TAYSI ILO IRTI UUDESTA LIITTYMASTASI!

Onnittelut erinomaisesta liittymadvalinnasta. Tamadn kirjasen
avulla hyddynndt monipuolisesti Saunalahden liittymada ja sen
kayttamadd kattavaa Elisan verkkoa.

NAIN OTAT LIITTYMAN

KAYTTOON. ? ENSIMMAISELLA KAYTTOKERRALLA PUHELIMEESI TARJO-
. TAAN AUTOMAATTISESTI SOPIVIA ASETUKSIA, JOILLA VOIT

1. Laita SIM-kortti puhelimeen. KAYTTAA ESIM. MULTIMEDIAVIESTI- |JA DATAPALVELUITA.

B0 tke puhelimeen virta, HYVAKSY ASETUKSET JA TALLENNA NE. JOS LAITAT ASE-

TUKSET MANUAALISESTI, YHTEYSOSOITE (APN) INTER-

3. Nappaile PIN-koodi. NET-YHTEYDELLE ON INTERNET.SAUNALAHTI

Ensimmaisella kerralla PIN-koodi on 0000. Vaihda se 5 MALLIKOHTAISET ASETUKSET LOYTYVAT

saman tien omaan, salaiseen PIN-koodiisi. - ASIAKASPALVELUSIVUILTAMME

WWW.SAUNALAHTLFI/MATKAPUHELINASETUKSET
VAIHDA PIN-KOODISI.

Nappdile: **04* (vanha PIN) * (uusi PIN) * (uusi PIN) #.
PIN-koodin voit vaihtaa myds puhelimen asetusvalikosta.

Omaguru on nopea apu kodin tietotekniikkaan.
Soita 0600 900500 (2,19 €/min + mpm/pvm) tai tutustu www.omaguru.fi. 3
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SOITTAMINEN

KOTIMAAN PUHELUT

Aloitus: ndppdile numero suuntanumeroineen ja paina
Soita-painiketta.
Lopetus: paina lopetusndppadintd.

‘ MATKAPUHELIN VAATII AINA SUUNTANUMERON.
2

ULKOMAAN PUHELUT

Kun  soitat ulkomaille tai ulkomailta, lisdd
ulkomaantunnus,maanumero ja suuntanumero (ilman
ensimmaistd nollaa) puhelinnumeron eteen. Ulko-
maantunnusta kdyttamalld valitset, kenen palvelun-
tarjoajan ulkomaanpuheluhinnastoa kdytdt puheluihin.
Saunalahden ulkomaantunnus on 991.

ESIM: soitto Ruotsiin.
+ 46 (Ruotsin maatunnus) 8 (Tukholman suunta)
124567 (vastaanottajan numero)

€

KORVAA ULKOMAANTUNNUS + -MERKILLA, NIIN VALTYT
ULKOMAANTUNNUSTEN MUISTELULTA JA SAUNALAHDEN
EDULLISET 991-ULKOMAANPUHELUT OVAT KAYTOSSASI
AUTOMAATTISESTI. ULKOMAANPUHELUHINNASTO ON
OSOITTEESSA SAUNALAHTLFI

? TALLENNA NUMEROT HETI KANSAINVALISESSA MUO-

‘s DOSSA NIIN NE TOIMIVAT MYGS ULKOMAILLA. ESIM. NU-
MERO 045 223455 ON KANSAINVALISESSA MUODOSSA
+35845223455. MAANUMERON KANSSA ENSIMMAINEN
NOLLA JATETAAN AINA POIS.

ULKOMAILLA MAKSAT MYOS VASTAANOTETUSTA PU-
HELUSTA. HINNAT ULKOMAILLA LOYDAT OSOITTEESTA
SAUNALAHTI.FI/GSM/ROAMING.PHP

€

Koska soittajan ei voida olettaa tietdvdn, ettd olet ul-
komailla, ei hdneltd lain mukaan saa laskuttaa ulko-
maanpuheluosuutta puhelusta. Puhelun vastaanotta-
jana maksat ulkomaan roaming-hinnaston mukaisen
vastaanottomaksun. Jos sinun ei tarvitse olla jatkuvasti
tavoitettavissa, valtdt maksut ohjaamalla puhelut vdlit-
tomalla soitonsiirrolla esimerkiksi Vastaaja-palveluun.
Vastaaja toimii useimpien operaattorien verkossa. Soi-
tonsiirroistalisad tietoa sivulla 5.

NAIN OTAT VALIPUHELUN

Ndin otat vdlipuhelun, kun sinulla on toinen puhelu
kdynnissd: ndppadile 2, ja paina Soita-painiketta. Kdyn-
nissd oleva puhelu jad pitoon. Puhelun pidosta ottami-
nen vaihtelee eri puhelimilla. Tarkista asia puhelimesi
kdyttdoppaasta.

Perus-fo:'m'rmo-f/ LisZominaisvvdet

TEKSTIVIESTIT

Valitse puhelimesi valikosta viestin kirjoitus. Kirjoita
viestijaldhetd se.

YKSITTAISEN TEKSTIVIESTIN MAKSIMIPITUUS ON 160

" MERKKIA. PIDEMMAT TEKSTIVIESTIT VALITETAAN JATKET-
TUNA VIESTIEN KETJUNA. ENSIMMAISEN VIESTIN PITUUS
ON 160 MERKKIA. TOISEN MAKSIMIPITUUS ON 145 MERK-
KIA JA SITA SEURAAVIEN 152 MERKKIA. JOKAISESTA VIES-
TISTA LASKUTETAAN ERIKSEEN.

? TEKSTIVIESTIT TOIMIVAT JOITAIN POIKKEUKSIA LUKUUN
" OTTAMATTA MYOS ULKOMAILLA.

DATAYHTEYDET
JAINTERNET

Saunalahden liittymiin sisdltyy aina mahdollisuus kdyt-
tdd internetpalveluita, kuten sahkopostia. Uusimmat
sovelluspuhelimet sisdltdvdt Internet-asetukset au-
tomaattisesti, muihin puhelinmalleihin saat asetukset
automaattisesti tekstiviestilld, kun otat kdyttddn uu-
den liittymdn tai puhelimen. Mikdli puhelimessasi on
3G-ominaisuus, liitttymdsi hyddyntda nopeaa ja katta-
vaa Elisan 3G-verkkoa.

i KIINTEAHINTAINEN DATASIIRTO ON VOIMASSA VAIN KO-

s TIMAASSA. DATAROAMINGIN KAYTTOA VOI HALLINNOIDA
USEIMMISTA PUHELINLAITTEISTA. TARKISTA AINA ENNEN
MATKAA, ONKO DATAROAMING KAYTOSSASI. DATAROA-
MINGIN KAYTTO KANNATTAA ESTAA DATAROAMING-MAK-
SUJEN VALTTAMISEKSI. ESTON VOIT LISATA LITTYMALLESI
MYGS OMASAUNALAHDESSA.

SOITONSIIRROT

Soitonsiirrolla voit ohjata tulevat puhelut toiseen nu-
meroon.

SOITONSIIRRON ASETTAMINEN

*FFXX* suuntanumero, puh.nro# (XX=valitsemasi soi-
tonsiirron tunnus oheisesta taulukosta)

ESIM: **21*0501234567#

SOITONSIIRRON POISTO

#HH#XX# (XX=valitsemasi soitonsiirron tunnus)

Asiakaspalvelu 01019 0230 | oma.saunalahti.fi



SOITONSIIRRON

VAIHTOEHDOT/TUNNUKSET

21 Siirtdd puhelut heti. Kannykka ei soi.

LisZdominaisvvdet

Siirtdd puhelut, mikali kannykkaan ei
vastata. Voit madrittdd vastausajan
61 5-30 sekuntiin. Nappdile esim. 10
sekunnin aika: **61* puh.nro**10#

Siirtdd puhelut, jos olet kuuluvuus-

Ee alueen ulkopuolella.

Siirtdd puhelun, kun kannykkdsi on

e varattu.

61,62 )JA 67 VOIDAAN PITAA YHTA AIKAA PAALLA.

SOITONSIIRTO SUOMESSA OLEVASTA SAUNALAHDEN LIIT-
TYMASTA TOISEEN SAUNALAHDEN LIITTYMAAN JA OMAAN
VASTAAJAAN ON MAKSUTON. SIIRROSTA MUIDEN OPE-
RAATTORIEN LIITTYMIIN VELOITETAAN PUHELUHINNAS-
TON MUKAISESTI.

MITKA SOITONSIIRROT OVAT KYTKETTYNA: *#XX#
2 ¢ SOITONSIIRRON YLEISPOISTO: ##002#

ULKOMAILLA MAKSAT MYOS VASTAANOTETUSTA PUHE-
LUSTA.

M) )

OMASAUNALAHTI -ITSEPALVELU

Saunalahden asiakkaana saat automaattisesti liitty-
mdkohtaiset tunnukset OmaSaunalahteen. OmaSau-
nalahti -tunnukset |8yddt saamastasi saatekirjeestd.
Palvelun kautta voit tarkistaa ja muuttaa tietojasi sekd
liittymdsi asetuksia, maksaa laskuja ja paljon muuta.

Sivustolle pddset saunalahti.fi -sivujen kautta tai suo-
raan osoitteesta oma.saunalahti.fi

Voit kirjautua sisdan
OmaSaunalahteen myds
Elisa Mobiilivarmenteella.

VASTAAJA

Vastaaja toimii henkildkohtaisena puhelinvastaajana-
si ympdri vuorokauden ilman erillista vastaajalaitetta.
Saunalahden asiakkaana voit milloin tahansa tilata
Vastaaja-palvelun OmaSaunalahdessa. Voit nauhoit-
taa Vastaajaan useita tervehdyksid ja vaihdella niitd
helposti Vastaajan tervehdysvalikosta.

VIESTIEN KUUNTELU

1. Kotimaassa omalla matkapuhelimella.

© Saat tekstiviestin puhelimeesi, kun olet saanut
viestin Vastaajaan

* Soita numeroon 777 tai +358 50 950 777

* Omasta matkapuhelimesta soittaessa et tarvitse
salasanaa

2. Kotimaassa ja ulkomailla toisella puhelimella

* Soita omaan matkapuhelinnumeroosi ja odota
puhelun siirtymista Vastaajaan

* Kuulet oman tervehdyksesi, ndppdile
tervehdyksen aikana # ja oma salasanasi

3. Ulkomailla omalla matkapuhelimella

e Viestin tultua vastaajaan saat siitd tekstiviestin
puhelimeesi

e Soita numeroon +358 50 950 777

* Jos vastaaja pyytdd sinua ndppdilemddn oman
numerosi, syotd se muodossa 045XXXXXXX

e Jos kuulet oman tervehdyksesi, ndppdile terveh-
dyksen aikana # ja oma salasanasi

www.saunalahti.fi



VASTAAJAN
TOIMINTONAPPAIMET
PAAVALIKKO
NAPPAIN TOIMINTO
1 Kuuntele saapuneet viestit
7 Valitse tervehdysasetukset
8 Valitse asetusten mddritys
b Palaa paavalikkoon
0 Ohjeet
KUUNTELUN AIKANA
NAPPAIN TOIMINTO
2 Poista viesti
5 Puhelutiedot
7 Taaksepdin
8 Keskeytd jajatka uudelleen
9 Eteenpdin
# Siirry seuraavaan viestiin
KUUNNELTUASI VIESTIN
NAPPAIN TOIMINTO
1 Kuuntele viesti uudelleen
2 Poista viesti
3 Tallenna viesti
5 Puhelutiedot
0 Ohjeet
hd Palaa padvalikkoon
ASETUSTEN MAARITYS
NAPPAIN TOIMINTO
2 Muuta salasana
b Palaa padvalikkoon

LISAKSI KAIKISSA VALIKOISSA TOIMIVAT

* Palaa edelliseen valikkoon
0 Ohjeet ja lisdtietoja
# Ohita toiminne tai vahvista asetus

Lisdominaisvvdet

TERVEHDYSVAIHTOEHDOT JA
NIIDEN MUUTTAMINEN

Tervehdyksidsi voit muuttaa Vastaajan tervehdysvali-
kosta. Asetukset Vastaajan tervehdysvalikossa:

1. Henkilokohtainen tervehdys

2. Poissaolotervehdys (tervehdyksen jdlkeen
sinulle ei voida jattdd viestid Vastaajaan)

3. Nimi- tai numerotervehdys

HYVA TIETAA VASTAAJAN KAYTOSTA

e Jos et muista salasanaasi tai haluat muuttaa sitd, voit
vaihtaa salasanan Vastaajan valikossa

« Voit valita Vastaajasi kieleksi myds ruotsin tai
englannin

e Vastaajaan mahtuu uusia ja tallennettuja viestejd
16 kpl

e Vastaajan ollessa tdynna, ei uusia viesteja voi endd
jattaa

* Henkiltkohtaisen tervehdyksen maksimipituus on
45 sekuntia

e Soittajan jattdmadn viestin pituus on enintdan
2 minuuttia

e Uusia ja tallennettuja viesteja sdilytetdan
10 vuorokautta

e Puhelut ohjautuvat vastaajaan operaattoriohjattujen
puhelunohjausten avulla, joita ei itse voi hallinnoida
puhelinlaitteesta

e Operaattoriohjattuja soitonsiirtoja voit hallin-
noida OmaSaunalahdessa.

e |tse tehdyt soitonsiirrot ohittavat aina operaat-
toriohjatut puhelunohjaukset

e |tse tehdyt soitonsiirrot ovat maksullisia
ulkomailla ollessasi, joten suosittelemme
purkamaan ne ennen ulkomaille Iahtdd

Asiakaspalvelu 01019 0230 | oma.saunalahti.fi



SAUNALAHDEN TURVAPAKETTI

SUOJAA PERHEEN ALYPUHELIMET, TABLETIT JA
TIETOKONEET

Saunalahti Turvapaketti huolehtii siitd, ettd voit huo-
letta liikkua verkossa, tehda ostoksia ja kdyttdd pank-
kipalveluita ja sosiaalisia medioita. Turvapaketti suojaa
tietokoneesi sisdltdd ja takaa turvallisen selailun seka
suojaa viruksilta, vakoiluohjelmilta, hakkerihydkkayksil-
td ja identiteettivarkauksilta. Turvapaketti myds estda
haitalliset verkkosivustot ja verkkohuijaukset sekd suo-
jaa lapsia haitallisilta verkkosivustoilta ja valvoo lasten
verkon kdyttoa.

LisZominaisvvdet

e Kattaa kaikki suurimmat riskit - virukset, roskapostit,
identiteettivarkaudet, tietojen kalastelu, haitalliset
verkkosivut jne.

* Monipuolinen lapsilukko sisallén ja kdyton rajoituksilla.
Mobiililaitteissa myds lapsen paikannusmahdollisuus

© Mobiililaitteiden paikannus, lukitus ja tyhjennys varka-
us- tai katoamistapauksissa

¢ Voit vaihtaa suojattuja laitteita kdtevdsti OmaSau-
nalahdessa

Turvapaketti hinnasto HINTA/KK
Saunalahti Turvapakettil 290€
Asennus yhteen laitteeseen (PC, Mac tai mobiili) !
Saunalahti Turvapaketti 3 6.90 €
Asennus kolmeen laitteeseen (PC, Mac tai mobiili) !
Saunalahti Turvapaketti 6 9,90 €
Asennus kuuteen laitteeseen (PC, Mac tai mobiili) ’
Saunalahti Turvapaketti 10 13.90€
Asennus kymmeneen laitteeseen (PC, Mac tai mobiili) i

Saunalahti Turvapaketti — Tuetut kdyttojarjestelmat

Tuetut Microsoft Windows -kdyttdjarjestelmdversiot:
Windows 8 (ei RT), Windows 8 Pro, Windows 7 (kaikki versiot), Windows Vista (kaikki versiot),

Windows XP Home Edition, Windows XP Professional, Windows XP Media Center Edition

Tuetut Apple Mac OS X -versiot:

Mac OS X 10.8 (Mountain Lion), Mac OS X 10.7 (Lion), Mac OS X 10.6.8 (Snow Leopard)

Tuetut Android-versiot (puhelin tai tablet):
Android1.6,2.1,2.2,2.3,3.0,31,3.2,4.0,4.1,4.2

Tuetut Symbian-versiot:
Symbian 3 (myds Anna ja Belle), S60 3rd ja 5th Edition

Apple iOS ja Windows Phone eivdt toistaiseksi ole tuettu.

LATAUSLIITTYMAT

SAUNALAHTITARJOAA NYT SUOSITTUJA LIIT-
TYMIA MYOS LATAUSLITTYMINA

Tdmd maksutapa soveltuu erinomaisesti esim. perheen
jdlkikasvulle - ei huolta laskuista ja liittymakdyton kus-
tannukset on helppo ennakoida. Latausliittymien kdy-
ton hinnat ovat myds erittdin edulliset.

Saunalahti Latausliittymadlle ladataan saldoa aina etu-
kateen. Latausliittymdn saldoa veloitetaan kdyton

mukaan reaaliakaisesti. Liittymdsaldosta vahennetddn
myds liittyman ja lisdpalveluiden mahdolliset kuukausi-
maksut.

Saunalahti Latausliittymd -asiakkaana saat kdyttdosi
samoja tarpeellisia palveluita, mitd Saunalahden lasku-
tusliittymdasiakkaat ovat tottuneet saamaan, esimer-
kiksi OmaSaunalahden, jossa voit tarkastella puhelu
erittelyd ja lataushistoriaa ja hallinnoida liittymaddsi,
katsoa PUK-koodin, tilata uuden SIM-kortin hukkuneen
tai rikkoutuneen tilalle. Lisaksi saat halutessasi tietosi
hakemistopalveluun.

Omaguru on nopea apu kodin tietotekniikkaan.
Soita 0600 900500 (2,19 €/min + mpm/pvm) tai tutustu www.omaguru.fi.



Lisdominaisvvdet

LUTTYMATYYPIT
Saunalahti Latausliittymind on tdlld hetkelld valikoimassa:
NORPPA+ NORPPA REILU REILU 3G
LATAUS- LATAUS- LATAUS- LATAUS-
LITTYMA LITTYMA LITTYMA * LITTYMA *
Puhelut kotimaisiin GSM- ja lankaliittymiin | 0,0665 €/min | 0,0696 €/min 300 min 300 min
Tekstiviestit 0,0665 €/kpl | 0,0696 €/kpl 25 kpl 25 kpl
Multimediaviestit 0,19 €/kpl 0,19 €/kpl 0,19 €/kpl 0,19 €/kpl
—_— . I nopeus max nopeus max
Mobiililaajakaista ilman kayttokattoa - - 2 Mbit/s 21 Mbit/s
Saunalahden ja yhteistydkumppaneiden
etuja/tarjouksia mm. tekstiviestilld ja X - X X
sahkopostilla
Kuukausimaksu 0€ 0€ 12,90 € 16,90 €

*Valikoimassa erikokoisia puhe- ja tekstiviestipaketteja.

Huom! Jos liittymadsi ei sisdlld tiedonsiirtoa tai et ole tilannut Mobiililaajakaista -lisdpalvelua, veloitetaan tiedonsiirron
kdytdstd kotimaassa 1,99 €/vuorokausi (ensimmadinen 50kt tiedonsiirtoa on veloituksetonta) maks. 1 Mbit/s nopeu-

della.

Osoitteessa saunalahti.fi/gsm/latausliittymat.php [6yddt aina ajan tasalla olevat tiedot Latausliittymistd ja palveluista.

LATAAMINEN

Voit ladata lisdd saldoa helposti osoitteessa lataa.sau-
nalahti.fi, Otto. -automaatilla, tai R-kioskilla. Voit myds
ostaa lataussetelin Iahimmadstd Elisa Shopitista, Alepas-
ta, Prismasta, ABC-liikenneasemalta, Shellilta tai Stl-
asemalta. Huom! Vddrddn liittymaan tehtya latausta ei
palauteta, ole siis tarkkana ladatessasi.

VOIMASSAOLOAIKA

Saunalahti Latausliittymdt ovat voimassa 2 vuotta liit-
tymdsopimuksen tekemisestd. Jokainen saldolataus
uudistaa voimassaoloaikaa 2 vuodella. Jos et lataa lisad
saldoa vahintddn kerran kahdessa vuodessa, liitty-
masopimus pdattyy ja kdyttdmatontd saldoa tai kuu-
kausimaksuja ei hyvitetd.

KUUKAUSIMAKSUT

Jos olet tilannut Reilu tai Reilu3G Latausliittymdn, joka
sisdltdd kuukausimaksun, veloitetaan ensimmdinen
kuukausimaksu tilaushetkelld oma.saunalahdessa. Tu-
levat kuukausimaksut (liittymdtyypin ja lisdpalveluiden
kuukausimaksut veloitetaan yhdessd samalla hetkelld)
veloitetaan kerran kuussa ja niistd muistutetaan teks-
tiviestilla paivaa ennen veloitusta. Jos liittymdsaldoa ei
ole riittavasti kuukausimaksun veloitukseen, vaihtuu
liiittymdtyypiksi kuukausimaksuton Norppa tai Norppa+
liittymdtyyppi. Voit tilata oma.saunalahti.fi -palvelussa

halutessasi uudestaan sinulle sopivan liittymdtyypin
ja lisdpalvelut. Jos vaihdat oma.saunalahti.fi -palvelus-
sa liittymdtyyppia tai lisdpalveluita, hyvitetddn vanhan
liittymatyypin ja lisdpalvelun kdyttamattémdt pdivdt
liittymdsaldoosi tilaushetkelld ja maksat uuden liittymd/
lisdpalvelukokonaisuuden ensimmdisen kuukausimak-
sun kokonaan verkkomaksuna. Tarvitset siis verkko-
pankkitunnukset liittymdn ja lisdpalveluiden tilaukseen
oma.saunalahti.fi -palvelussa.

LATAUSLIITTYMIEN SALDOPALVELUT
Kun liittymdsaldosi on alle 5 €:

1. Saat jokaisen maksullisen puhelu- ja viestitapahtu-
man jdlkeen viestin, joka kertoo edellisen tapahtuman
veloituksen ja, liittymadn jdljelld olevan saldon.

2. Voit my0s itse tiedustella littymdsaldoa, liittyma-
tyyppiisi mahdollisesti kuuluvien puheluminuuttien ja
tekstiviestien jdljelld olevia mddria (min/kpl) ja liittymdn
voimassaoloajan Idhettamadlld viestin TILI numeroon
18258. Saldokyselyn voit tehdd myds ndppdilemalld
*100# ja paina lopuksi luuri/okndppdintd. Saldokyselyt
ovat maksuttomia.

SAUNALAHTIAPUSALDO- PALVELU - AUTTAA,
KUN SALDO ON PAASSYT LOPPUMAAN.

Saunalahti Apusaldo -palvelulla voit soittaa maks. 5 mi-

Asiakaspalvelu 01019 0230 | oma.saunalahti.fi



nuuttia ja Idhettdd maks. 5 tekstiviestid veloituksetta
normaalihintaiseen mobiilisuuntaan, kun liittymdsi saldo
on loppunut. Saat viestin Saunalahti Apusaldo -palvelun
aktivoitumisesta, kun saldo on loppunut.

Kun lataat seuraavan kerran saldoa liittymaasi, Sau-
nalahti Apusaldo -palvelu aktivoituu uudestaan liitty-
madllesi. Mahdollisesti kdyttamattémat Saunalahti Apu-
saldo -palvelun puhelut/viestit eivdt siirry kdytettdvdksi
saldolatauksenjdlkeen. Palvelu on kdytdssd kaikissa Sau-
nalahti Latausliittymissa (liittymdsopimuksellinen) en-
simmadisestd saldolatauksesta alkaen kotimaassa.

TARKEAA TIETOA!

Saunalahti Latausliittymdt ovat saatavilla toistaiseksi
normaalilla SIM-kortilla ja liittymdt toimivat Suomessa
(ei vield Ahvenanmaalla tai ulkomailla). Liittymatyypin
vaihtoja Saunalahti Laskutus ja Latausliittymien vdlilld ei
ole toistaiseksi mahdollista. 4G- Latausliittymdtyyppejd
tai lisdpalveluita ei vield ole saatavilla. Saunalahti Reilu
Latausliittymien Viestipaketit sisdltdvdt tekstiviestejd
(ei multimediaviestejd).

0606-,0707- ja 0708- alkuisten maksupalvelunumeroi-
den sekd 169-, 177- ja 178-alkuisten SMS-numeroissa
tarjottavien maksupalveluiden kdyttd ei ole mahdollista
Saunalahti Latausliittymista. Kyseiset palvelut on tarkoi-
tettu ns. tavara-ostamiseen, kuten elintarvikkeet, lehti-
tilaukset, autopesut jne. Saunalahti Latausliittymilld voi
kayttda digitaalisesti toimitettavia lisdmaksullisia palve-
luita, kuten sisaltopalvelut, asiointipalvelut, viihdepalve-
lut, lahjoitukset jne.

HYVA TIETAA

UNOHDITKO PIN-KOODISI?

Jos PIN-koodi ndppaillddn kolme kertaa vaarin, liittyma-
kortti lukkiutuu. Avaa kortti PUK- koodilla, jonka olet saa-
nut liittyman mukana. Voit tarkistaa PUK-koodisi veloi-
tuksetta myos Oma Saunalahti -asiakashallintasivuillasi
(oma.saunalahti.fi). PUK-koodin saat myds asiakaspal-
velusta 01019 0230. Asiakaspalvelusta koodi on mak-
sullinen (10 €), ja puhelusta veloitetaan liittymdtyypin
mukainen puhelumaksu kotimaan lankaliittymiin. Myods
jonotus on maksullista.

VARKAUDEN VARALTA: IMEI-KOODI.

IMEI-koodi on puhelimesi mukana tullut laitekoodi. Sen
avulla puhelimesi kdyttd voidaan estdd varkaustapa-
uksissa. Koodi on merkitty yleensa puhelimen runkoon
akun alle tai puhelimen mukana tulleisiin tarroihin.
Koodin saa yleisimmin ndytolle ndppdilemalla: *#06#.

LisZominaisvvdet

Huomioithan, ettd varastettu tai kadonnut matkapuhe-
linliittyma tulee sulkea erikseen. Liittymdn tilapdinen
sulku onnistuu Oma Saunalahdessa tai soittamalla asia-
kaspalveluumme.

i MERKITSE KOODIT TALTEEN.
L}

ELISA MOBIILIVARMENNE - HENKKARIT
KANNYKASSA.

Liittymakorttisi kehikossa on raaputuspinta jonka alla on
tunnusluku. Tunnusluku kuuluu Elisa Mobiilivarmenne -
palveluun, joka mahdollistaa henkildllisyyden todistami-
sen verkossa, puhelimitse tai kasvokkain. Sen avulla voit
kirjautua erilaisiin palveluihin, allekirjoittaa sopimuksia
ja maksaa ostoksia. Elisa Mobiilivarmenne on turvallinen
ja kdytdssd jo monessa maassa. Nyt sita voi hyddyntdd
myds Suomessa. Lue lisdd ja ota kdyttdon osoitteessa
www.elisa.fi/varmenne

RAJA-ALUEET

Suomen raja-alueilla puhelin tai nettitikku voi hakeutua
ulkomaiseen verkkoon vaikka sind pysyisitkin Suomessa.
Valttddksesi ylldttavat verkkovierailumaksut, ota ase-
tuksista kdyttéon manuaalinen verkonvalinta. Valitse
puhelinmallista riippuen verkko "Saunalahti” tai "Elisa”
Vaihda takaisin automaattiseen verkonvalintaan ulko-
maille matkustaessasi.

Ulkomaiset verkot voit estdd myds roaming-estoilla. Estd
joko kaikki yhteydet (puhe, viestit, data) tai pelkka data
muissa kuin kotimaan verkossa. Kytke roaming-estot
oma.saunalahti.fi -hallintasivultasi, tai soittamalla asia-
kaspalveluun 01019 0230.

Omaguru on nopea apu kodin tietotekniikkaan.
Soita 0600 900 500 (2,19 €/min + mpm/pvm) tai tutustu www.omaguru.fi.
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Saunalahden liittymadhinnasto

SAUNALAHTI REILU on edullinen pakettiliittymd, johon voit vapaasti valita
haluamasi kokoisen Puhepaketin, Viestipaketin ja mobiililaajakaistayhteyden.
Saunalahden reiluun tapaan mobiililaajakaistassa ei ole kdytttkattoa.

REILU? REILU3G? REILU4G?
KK-maksu 9,90 € 13,90 € 19,80 €
—_— . I nopeus max nopeus max nopeus max
Mobiililaajakaista ilman kdytttkattoa 2 Mbit/s* 21 Mbit/s** 50 Mbit/s***
PUHEPAKETTIYV HINTA VIESTIPAKETTI? HINTA
300 min 3 €/kk 100 kpl 1,90 €/kk
500 min 5 €/kk 300 kpl 2,90 €/kk
1000 min 7 €/kk 500 kpl 4,90 €/kk
— 10 €/kk 1000 kpl 6,90 €/kk
min 2500 kpl 9,90 £/kk
5000 min 15 €/kk 5000 kpl 14,90 €/kk
Paketin ylittdvdt puhelut 0,09 €/min Paketin ylittavat viestit 0,09 €/kpl
MEGAREILU3G? | MEGAREILU4G?® | PERUSREILU?
KK-maksu 29,70 € 34,59 € 19,85 €
Mobiililaajakaista nopeus max nopeus max nopeus max
ilman kdyttokattoa 21 Mbit/s** 50 Mbit/s*** 256 kbit/s
Puhelut kotimaisiin . . "
GSM- ja lankaliittymiin 5000 min 5000 min 5000 min
Viestit 5000 kpl 5000 kpl 5000 kpl

*nopeuden vaihteluvdli 0,4 - 2 Mbit/s, **nopeuden vaihteluvdli 0,4 - 10 Mbit/s, ***nopeuden vaihteluvdli 3G-verkossa
0,4 - 15 Mbit/s, 4G Dual Carrier -verkossa 0,4 - 25 Mbit/s, 4G LTE -verkossa 5 - 40 Mbit/s.

Paketin ylittdvat puhelut normaalihintaisiin kotimaisiin GSM- ja lankaliittymiin 0,09 €/min. Paketin ylittdvdt teksti-
ja multimediaviestit kaikkiin GSM-liittymiin 0,09 €/kpl. Videopuhelut 0,09 €/min. Liittymien avausmaksu 3,90 €.

DPuhepaketti sisdltdd valitsemasi mddran puhetta kotimaisiin GSM- ja lankaliittymiin, ei kuitenkaan sisdlld puheluita
lisamaksullisiin palvelunumeroihin ja yritysnumeroihin (esim. 0700- ja 0600-alkuiset palvelunumerot, 010- tai 020-alkuiset
yritysnumerot, numeropalvelu 118). Videopuhelut 0,09 €/minuutti.

2Viestipaketti sisdltdd valitsemasi mddran teksti- / multimediaviestejd kotimaasta lahetettynd, ei kuitenkaan sisalld
lisamaksullisia tekstiviestejd, multimediaviestejd tai palvelutekstiviestejd kotimaassa.

JHUOM! Oiva, Satakieli Oiva, Reilu, Reilu 3G, Reilu 4G, MegaReilu 3G, MegaReilu 4G ja PerusReilu -liittymdt sisaltavdt
Saunalahden seka valittujen yhteistyokumppaneiden etuja ja tarjouksia mm. teksti- ja multimediaviestilla sekd sahkdpostilla.

10 Asiakaspalvelu 01019 0230 | oma.saunalahti.fi
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KOTIPUHELIN
Puhelut kotimaan lankapuhelinliittymiin 0,0101 €/min+
sekd Saunalahti KotiPuhelin -liittymiin 0,1008 €/puh
Puhelut kotimaan GSM-liittymiin 0,1008 €/min
Liittymdn kuukausimaksu 2,99 €

OIVA®

Kuukausimaksu 2,90€
Puhelut kotimaisiin GSM- ja lankaliittymiin 0,069 €/min
Tekstiviestit 0,069 €/kpl
Mobiililaajakaista ilman kdyttokattoa 0,25 Mbit/s
Videopuhelut 0,09 €/min
Multimediaviestit 0,09 €/kpl

Liittymddn tilattavissa OmaVerkko puhepaketti 3 €/kk, joka sisdltdd 3000 minuuttia puhetta Elisan, Kolumbuksen ja
Saunalahden normaalihintaisiin liittymiin.

Liittymaddn tilattavissa OmaVerkko viestipaketti 3 €/kk, joka sisdltad 3000 kpl teksti-/multimediaviestejd Elisan, Kolumbuk-
sen ja Saunalahden normaalihintaisiin liittymiin.

SATAKIELIOIVA
Kuukausimaksu 2,90 €
Puhelut katimaisiin GSM- ja lankaliittymiin 0,069 €/min
Tekstiviestit 0,069 €/kpl
Mobiililaajakaista ilman kdyttokattoa 0,25 Mbit/s
Videopuhelut 0,09 €/min
Multimediaviestit 0,09 €/kpl

Liittymdan tilattavissa Satakieli Omaverkko Puhepaketti 3€/kk, joka sisdltad 3000 minuuttia puhetta Elisan, Kolumbuksen
ja Saunalahden normaalihintaisiin liittymiin.

Liittymdan tilattavissa Satakieli Omaverkko Viestipaketti 3 €/kk, joka sisaltad 3000 kappaletta viestejd Elisan, Kolumbuksen
ja Saunalahden normaalihintaisiin liittymiin.

Satakieli Oiva -liittyma saatavilla S-ryhmdn Bonuskortilla. Lisdtietoa ja ehdot Bonuksen kerryttamisestd 0ydat
www.saunalahti.fi.

Liittymien mainitut puheluidenminuuttihinnat eivat koske puheluita lisamaksullisiin palvelunumeroihinja yritysnumeroihin
(esim. 0700- ja 0600-alkuiset palvelunumerot, 010- tai 020-alkuiset yritysnumerot, numeropalvelu 118). Puheluhinnat
ulkomailla ja 991-ulkomaanpuheluhinnat [8yddt www.saunalahti.fi.

JHUOM! Oiva, Satakieli Oiva, Reilu, Reilu 3G, Reilu 4G, MegaReilu 3G, MegaReilu 4G ja PerusReilu -liittymdt sisaltavdt
Saunalahden seka valittujen yhteistyokumppaneiden etuja ja tarjouksia mm. teksti- ja multimediaviestilla sekd sahkdpostilla.

Liittymien avausmaksu 3,90 €.

Omaguru on nopea apu kodin tietotekniikkaan.
Soita 0600 900 500 (2,19 €/min + mpm/pvm) tai tutustu www.omaguru.fi. 11
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SAUNALAHTI MOBIILILAAJAKAISTA -LIITTYMAT JA -LISANOPEUDET

LITTYMA MAKSIMINOPEUS HINTA/KK
Mobiililaajakaista 3G 21 Mbit/s 12,90€
Mobiililaajakaista 4G 50 Mbit/s 19,80 €
Mobiililaajakaista 4G Super 100 Mbit/s 29,80 €
Mobiililaajakaista Tablet 3G* 21 Mbit/s 0,99 €
Mobiililaajakaista Tablet 4G* 50 Mbit/s 149€
LISANOPEUDET MAKSIMINOPEUS HINTA/KK
Mobiililaajakaista Mini 0,5Mbit/s 4,94 €
Mobiililaajakaista Perus 2M 2 Mbit/s 9,98 €
Mobiililaajakaista Nopsa 21 Mbit/s 14,01 €
Mobiililaajakaista 4G 50 Mbit/s 19,96 €
SATAKIELI MOBIILILAAJA-

KAISTA-LITTYMAT J MAKSIMINOPEUS HINTA/KK
Satakieli Mobiililaajakaista 3G 21 Mbit/s 12,90 €
Satakieli Mobiililaajakaista 4G 50 Mbit/s 19,80 €

HUOM! Mobiililaajakaistapalveluiden nopeuksien vaihteluvalit I0ytyvdt Saunalahti Mobiililaajakaistapalveluiden palvelu-
kuvauksesta.

*Satunnaiseen nopeaan internet-selailuun. Hinta 0,99 €/vuorokausi (Mobiililaajaista Tablet 3G) tai hinta 1,49 €/vuorokausi
(Mobiililaajakaista Tablet 4G) veloitetaan, kun datasiirto vuorokauden aikana ylittdd 50 kt.

Satakieli mobiililaajakaista-liittymat saatavilla S-ryhmdn Bonuskortilla. Lisdtietoa ja ehdot Bonuksen kerryttdmisestd
|6ydat www.saunalahti.fi.

Liittymien avausmaksu 3,90 €.

Mobiililaajakaista -liittymilld tekstiviestit muihin operaattoreihin maksavat 0,091 €/kpl ja Saunalahti-liittymiin 0,07 €/kpl.
Multimediaviestit maksavat 0,192 €/kpl.

12 Asiakaspalvelu 01019 0230 | oma.saunalahti.fi
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LISAPALVELUT JAMUUT MAKSUT MUITA LISAPALVELUITA:
Tekstiviestipaketti 100 ... 2,90 €/kk Vastaaja 1€/kk
Tekstiviestipaketti 300 5,95 €/kk .
Tekstiviestipaketti 500 go7Ekk  oosopimus
S !v!es !pa s ' e Kuukausimaksu 3,02 €/kk
Tekstiviestipaketti 1200.... ..9,98 €/kk
Avausmaksu 5€
Tekstiviestipakettien ylittdvdt tekstiviestit laskutetaan Saldorajan muutos 5€
aina kdytossd olevan liittymdtyypin hinnaston mukaisesti. Saldomuistutus
Tekstiviestipaketti sisdltdd valitsemasi mddran tekstivies- Kuukausimaksu 1,01 €/kk
tejd kotimaasta ldhetettynd, ei kuitenkaan sisdlld lisdmak- Avausmaksu 5€
sullisia tekstiviestejd tai palvelutekstiviestejd kotimaassa. Saldorajan muutos 5€
TOIMENPIDEMAKSUT Maksamattoman laskun takia suljetun
Muutokset asiakaspalvelun kautta tehtyn...........10 € littymanavaaminen automaattisesti
OmaSaunalahdessa o€ (lasku maksetaan OmaSaunalahdessa
tai maksu ndkyy Saunalahdella)......mmn, 15 €
Asiakasnumeroiden yhdistaminen/erottelu, o .
Datavartijan poisto, Datavartijan saldorajan nosto, I\’!aksamattoman laskun takia suljetun liittyman
Estoluokan muutos/poisto, Kopio lahetetysta laskusta, pika-avaus 30¢€
Laskun toimitustavan muutos, Omistussuhteen muutos, Rahapalautus asiakkaan pankkitilille ... 10 €
Ostotodistuksen uudelleen lahetys, PUK-koodin kysely, .
] i . . “ . ) Salasanan vaihto 5€
Soitonsiirto, Suljetun littymdn avaaminen (suljettu
g : (OmaSaunalahdessa 0 €)
muusta syystd kuin maksamattoman laskun takia)
Saldokysely asiakaspalvelun kautta ... 2 €

MUUT MAKSUT

Laitteen laskutusvalin muutos .
Liittymdn puhelinnumeron vaihto .. 15€
Liittymatyypin vaihto 10€
(OmaSaunalahdessa maksuton 4 kk vdlein, muuten 5 €)
Maksusopimus 5€

(OmaSaunalahdessa 0 €)

SIM-lukituksen purkaminen kesken sopimuskauden...15 €

Tilioteraportti

10€

Uusi SIM-kortti

5€

Hinnasto voimassa 1.6.2014 alkaen. Tarkemmat tiedot saat myyjiltamme.

Omaguru on nopea apu kodin tietotekniikkaan.
Soita 0600 900500 (2,19 €/min + mpm/pvm) tai tutustu www.omaguru.fi.
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Saunalahti mobiililaajakaista -palvelukuvaus

28.2.2013 ALKAEN

Saunalahden mobiililaajakaistapalvelut tarjoavat valitun
palvelutyypin mukaisen tiedonsiirtoyhteyden kiinteddn
kuukausihintaan kotimaassa. Saunalahden mobiililaa-
jakaistapalvelu voidaan tilata itsendisend palveluna tai
lisdpalveluna Saunalahden matkapuhelinliittymiin.

Saunalahden mobiililaajakaistapalvelut toimivat Elisan
matkaviestinverkon kuuluvuusalueella. Parhaimmat tie-
donsiirtonopeudet saavutetaan 3G (UMTS) ja 4G (DUAL
CARRIER ja LTE) -verkojen kuuluvuusalueilla. Ndiden
verkkojen kuuluvuusalueen ulkopuolella tiedonsiirto-
yhteydet toimivat 2G (EDGE ja GSM) -verkoissa. Tarkista
ennen palveluiden tilaamista kdyttOpaikassasi tarjolla
olevat verkkotekniikat ja arvio kuuluvuudesta myyjaltd tai
osoitteesta www.elisa.fi/kuuluvuus.

Saunalahden  mobiililaajakaistapalveluissa  kdytetddn
pddsaantdisesti osoitteenmuunnosta. Osoitemuunnosta
kdyttdvdssa tiedonsiirtoliikenteessd palvelu ei saa julkista
yksildllista IP-osoitetta kdyttéonsa ja tiedonsiirtoyhtey-
den avaaminen sisddnpdin on estetty. Muussa tapauk-
sessa sisdanpdin kulkevassa tiedonsiirtoliikenteessa on
suljettuna portit: 135, 137-139, 445 ja 25. Ulospdin ldh-
tevdssd tiedonsiirtoliikenteessa on suljettuna portit: 135,
137-139, 445 ja 25. Portin 25 kautta Idhteva tiedonsiirto-
likenne on sallittu ainoastaan Saunalahden postipalveli-
melle: posti.saunalahtifi. Lyhyen ajan sisdlld lahetettyjen
sahkdpostiviestien madrdd on rajoitettu. Resolver-palveli-
met eivdt vastaa ICMP-kyselyihin (ping-pyyntdihin) Elisan
verkon ulkopuolelta.

TIEDONSIIRTONOPEUDEN
VAIHTELUVALIT

Saunalahden mobiililaajakaistapalveluiden tiedonsiirto-
nopeudet voivat tilapdisesti laskea alle tiedonsiirtono-
peuden vaihteluvdlin. Tiedonsiirtonopeus riippuu mm.
valitusta palvelusta, sijainnista, kdytettdvissd olevasta
verkkotekniikasta, kuuluvuuden voimakkuudesta, hai-
ridtasosta, pddtelaitteen ominaisuuksista ja verkon
kuormituksesta. Tiedonsiirtonopeuteen voivat vaikuttaa
myds esimerkiksi internetpalveluiden ruuhka, palvelui-
den kdyttdon tarkoitettujen laitteistojen suorituskyky,
virustorjunta- ja palomuuripalveluiden sekd muiden
kdytossd olevien ohjelmistojen aiheuttama kuormitus tai
langattoman lahiverkkoyhteyden kayttd. Lisdksi verkon
kuuluvuusalueissa saattaa esiintyd paikallisia katveita,
esimerkiksi naapuritalo tai oman talon rakenteet voivat
vaimentaa kuuluvuutta sisatiloissa.

SAUNALAHDEN MOBIILILAAJAKAISTAPALVE-
LUN NOPEUDEN VAIHTELUVALIT

Tiedonsiirtonopeuden vaihteluvdlit on ilmoitettu
littymien ja lisdpalveluiden nopeusluokkien perusteella.
Tarkista viimeisesta taulukosta, mihin nopeusluokkaan
littymadsi tai lisdpalvelusi kuuluu.

Asiakaspalvelu 01019 0230 | oma.saunalahti.fi
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SAUNALAHDEN MOBIILILAAJAKAISTAPALVELUN NOPEUDEN VAIHTELUVALIT

Tiedonsiirtonopeuden vaihteluvdlit on ilmoitettu littymien ja lisdpalveluiden nopeusluokkien perusteella. Tarkista
viimeisestd taulukosta, mihin nopeusluokkaan liittymadsi tai lisdpalvelusi kuuluu.

Tiedonsiirtonopeuksien vaihteluvalit

Nopeus- (Iataus) (Mbit/s) Enimméisnopeus Tiedor!si_irtoméérén
luokka 4G Dual Carrier (lataus) (Mbit/s) rajoitukset
0,25M | 0,05-0,2 |0,2-0,25 0,25 ei rajoituksia

0,5M 0,05-0,2 |0,4-0,5 0,5 ei rajoituksia
M 0,05-0,2 |0,4-1 1 ei rajoituksia
2M 0,05-0,2 |0,4-2 2 ei rajoituksia
21M 0,05-0,2 |0,4-10 21 ei rajoituksia
50M 0,05-0,2 |0,4-15 0,4-25 5-40 50 ei rajoituksia
100M | 0,05-0,2 |0,4-15 0,4-25 5-80 100 ei rajoituksia

Tiedonsiirtonopeuksien vaihteluvalit
(lahetys) (Mbit/s)

2G| 3G__|4GDualCarrier | 4GLTE |

Nopeus-
luokka

Tiedonsiirtomaaran
rajoitukset

Enimmaisnopeus
(Iahetys) (Mbit/s)

0,25M |0,05-0,12|0,05-0,12 0,12 ei rajoituksia
0,5M 0,05-0,2|0,2-0,5 05 ei rajoituksia
M 0,05-0,2 |0,2-0,5 0,5 ei rajoituksia
2M 0,05-0,2 |0,2-0,5 0,5 ei rajoituksia
21M 0,05-0,2|0.2-3 5,76 ei rajoituksia
50M 0,05-0,2|0.2-3 0.2-3 3-20 25 ei rajoituksia
100M | 0,05-0,2 |0,2-3 0.2-3 3-40 50 ei rajoituksia
":325;‘:' Liittyma/lisdpalvelu
0,25M Kelpo, Kelpo+
0,5M Mobiililaajakaista Mini, MiniReilu
M Mobiililaajakaista 3G Perus
2M Mobiililaajakaista Perus 2M, Reilu
21M Mobiililaajakaista 3G, Mabiililaajakaista Nopsa, Reilu 3G, MegaReilu 3G, Mobiililaajakaista Tablet
50M Mobiililaajakaista 4G, MegaReilu 4G, Reilu 4G
100M Mobiililaajakaista 4G Super

Omaguru on nopea apu kodin tietotekniikkaan.
Soita 0600 900 500 (2,19 €/min + mpm/pvm) tai tutustu www.omaguru.fi. 15
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SAUNALAHDEN YLEISET SOPIMUSEHDOT
KULUTTAJA- JA YRITYSASIAKKAILLE

Ndmd ehdot ovat Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto,
FiCom ry:n suosittelemat ja Kuluttajaviraston/kuluttaja-asiamiehen
ja Viestintdviraston kanssa neuvottelemat kuluttajien osalta.

Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry:n suositus
teleyritysten tarjoamien palveluiden yleisiksi sopimusehdoiksi kuluttajille.

PALVELUN KAYTTAJALLE

Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tekemistd Sau-
nalahden toimittamiin yleisiin sopimusehtoihin, palvelu-
kohtaisiin erityisehtoihin, hinnastoon sekd mahdollisiin
kampanjaehtoihin ja kdyttdohjeisiin.

¢ Yleisid sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Saunalah-
den omiin palveluihin.

¢ Palvelukohtaisia erityisehtoja sovelletaan yleisten
sopimusehtojen lisdksi. Kampanjaehdot ovat osa so-
pimustaja niitd sovelletaan palveluihin, joita tarjotaan
erityisehdoin rajoitettuna aikana.

o Kdyttdohjeessa kuvataan muun muassa palvelun kdyt-
todnottoa, kdyttdd ja vikatilanteitaja niiden ratkaisuja.

Kaikkia mainittuja ehtoja ja ohjeita sovelletaan palvelui-
dentarjonnassakuluttajalle, joka kdyttdd palveluja paa-
asiassa muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinotoimintaa
varten. Ehdot ja ohjeet ovat saatavilla Saunalahdelta,
senasiakaspalvelustajaverkkosivuilta. Palveluakoskevia
lisdtietoja saa Saunalahdelta.

Palveluidenyleiset sopimusehdot etenevdt sopimuksen
tekemisesta palvelun toimitukseen, kdyttoon ja sen ra-
joittamiseen, virhetilanteisiin, sopimuksen muutokseen
japddttamiseen. Erityisestialla kuvatut sopimusehtojen
keskeisimmadt kysymykset vaikuttavat olennaisesti

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika
Tarkasta sopimuksesta tai tilausvahvistuksesta milloin
sopimus tulee voimaan ja onko se voimassa toistaiseksi
vai madrdajan.

Vastuu kdytosta ja maksuista

Saunalahti vastaa tarjoamastaan ja toimittamastaan
palvelusta sopimuksen mukaisesti. Asiakkaana vastaat
liittymdsi kdytdsta ja maksuista, vaikka olisit luovutta-
nut sen toiselle. Huomaathan, ettd viestintdpalveluita
voidaan kdyttdd myds muiden maksullisten palveluiden

tilaamiseen, joten noudata palvelun kdytdssa korostet-
tuahuolellisuutta (vertaaluottokortti). Suojaa liittymadsi
henkildkohtaisella tunnisteella (esim. pin-koodi), jos se
on teknisesti mahdollista. Jos pddtelaite, tunniste tai
dlykorttikatoaa taivarastetaan, otavdlittdmadsti yhteytta
Saunalahteen vdlttadksesi vastuun mahdollisesta vda-
rinkdytoksesta (katso kohdat 4.2.ja 4.3).

Kaytto ulkomailla ja Suomen raja-alueella

Kdytd puhelinta tai tietokonetta harkiten ulkomailla, kos-
kapuhelut, tiedonsiirtomaksut latausten jamultimedia-
viestien osalta ovat yleensd kalliimpia kuin kotimaassa.
Ota selvaa hinnoista ennen kdyttoa ulkomailla valtty-
dksesi ikdviltd yllatyksilta (ks. 8.1). Matkapuhelimen ja
liikkuvan laajakaistan osalta valtakunnan raja-alueilla
liikuttaessa sinun kannattaa valita manuaalisesti kdyt-
tamasi viestintdverkko, jotta voit varmistua tietoliiken-
nemaksujen suuruudesta (ks. 4.7).

Tietoturva

Saunalahti vastaa viestintdverkkonsa tietoturvasta ja
tarjoamistaan tietoturvapalveluista. Muilta osin palvelun
kayton, laitteiden seka ohjelmistojen riittdva tieto-
turva on omalla vastuullasi, joten suojaathan laitteesi
tietoturvapalvelulla ja huolehdit sen pdivittdmisesta.
Omalla huolellisuudellasi vaikutat vastuu- ja korvaus-
kysymyksiin (ks.4.2). Ohjeita ja opastusta on saatavilla
Saunalahdelta.

Viiveet ja katkokset

Viestintdpalvelut ovat monimutkaisia palveluita, joten
palvelun toiminnassa tai kdytettdvyydessa voi olla
viiveitd tai tilapdisid katkoksia, vaikka palvelussa ei
olisikaan virhettd. Viiveet ja katkokset johtuvat monista
eri tekijoistd, mutta tyypillisesti ne johtuvat verkkojen
kuormituksesta, niiden kunnosta, verkonhuollosta ja
pddtelaitteesta tai sen asetuksista (ks. 4.5, 5.2, 5.7 ja
7).Jos viestintdpalvelussaon viiveitd tai katkoksia, katso
kohdasta 5.4, miten sinun tulee toimia turvataksesi
oikeutesi.
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Muutokset

Palvelun ominaisuudet tai sovellettavat ehdot voivat
muuttua, silld Saunalahdella on oikeus rajoitetusti tehda
niihin muutoksia sopimusehdoissakerrotuilla perusteilla
(ks. 11.1). Talldin sinulla on yleensa oikeus irtisanoa
sopimus tai palvelu heti pdattyvaksi (ks. 11.2).

Asiakaspalvelu
Voit ottaa yhteyttd Saunalahden asiakaspalveluun eri
kanavien kautta, esimerkiksi puhelimella, internetissad,
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1. MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA
Tassd sopimuksessa tarkoitetaan:

Asiakkaalla kuluttaja-asiakasta, joka tekee taion tehnyt
Saunalahden kanssa sopimuksen palvelun kdytdstd ja
hankkii palveluja pddasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
elinkeinotoimintaa varten.

Yritysasiakkaalla tarkoitetaan luonnollista henkildd tai
yhteis64d, joka hankkii Saunalahden palveluja padasiassa
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Kayttdjalla henkildd, joka kdyttdd palvelua. Kdyttdjd ei
vdlttamattd ole sopimuksen tekijd.

Sopimuksella asiakkaan ja Saunalahden vadlistd sopi-
musta palvelusta tai palvelukokonaisuudesta.

Palvelulla Saunalahden valikoimissa kulloinkin olevia
viestintdpalveluja taikka lisa- tai sisaltépalveluja.

Viestintdpalvelulla viestien siirtamistd, jakelua ja tar-
jolla pitoa Saunalahden kdyttdmdssa viestintaverkossa.
Lisd- ja sisdltopalvelut eivdt ole viestintdpalveluita.

Lisdpalvelulla muun muassa esto-, saldorajoitus-,
vastaaja-, puhelunsiirto- ja erilaisia paikannus- tai tal-
lennuspalveluja sekd tietoturvapalveluja.

Sisdltopalvelulla erilaisten sisdltdjen tarjoamista
asiakkaille kuten muun muassa uutis-, ajankohtais- ja
viihdepalveluja.

Viestintdverkolla toisiinsa liitetyista johtimista seka
laitteistamuodostuvaajdrjestelmdd, joka on tarkoitettu
viestien siirtoon tai jakeluun. Viestintdverkkoja ovat
muun muassa kiintedt verkot ja matkaviestinverkot.

Liittymalla liityntapistetta tai rajakohtaa, jossa asiak-
kaan vastuulla oleva sisdjohtoverkko tai telepadtelaite
kytketdan Saunalahden viestintaverkkoon, jotta asi-
akas padsee kdyttamdan viestintdpalveluja. Liittyma
voi olla esimerkiksi laajakaistainen internetliittyma tai
puhelinliittyma.

Puhelinliittymalla kiintedn puhelinverkon ja matka-
viestinverkon liittymad. Puhelinliittymadlla ei tarkoiteta
esimerkiksi laajakaistaista internetliittymda.

Yleispalveluliittymalla yleispalveluyrityksen asiak-
kaan vakinaiseen asuinpaikkaan toimittamaa liittymaa,
jolla voi soittaa hatdpuheluita, soittaa ja vastaanottaa
koti- ja ulkomaan puheluita seka muita tavanomaisia

puhelinpalveluita, ja joka mahdollistaa liikenne- ja
viestintdministerion madrittdman vahimmaistiedon-
siirtonopeuden. Yleispalvelun eri osia voivat toteuttaa
eri yleispalveluvelvolliset yritykset, ja palvelut voidaan
toteuttaa useammalla liittymadlld. Yleispalveluvelvol-
lisella teleyrityksella tarkoitetaan Viestintdaviraston
nimedmada yritystd, joka on velvollinen toimittamaan
yleispalveluliittyman.

Nditd yleisid sopimusehtoja sovelletaan Saunalahden
kuluttaja-asiakkaalle tarjoamiin palveluihin.

Naitd ehtoja sovelletaan myds Saunalahden yritysasi-
akkaille tarjoamiin palveluhin ndissa ehdoissa, erityis-
ehdoissa ja sopimuksessa kerrotuin rajoituksin silloin,
kun Saunalahti tarjoaa yritysasiakkaille valikoimissaan
olevia palveluita.

2. SOPIMUKSEN TEKEMINEN

2.1 Sopimuksen voimaantulo
Viestintapalvelusopimus on tehtdva kirjallisesti. Sopi-
mus voidaan tehdd myds sahkdisesti edellyttden, etta
sopimuksen sisdltod ei voi yksipuolisesti muuttaa, ja
ettd sopimus sdilyy osapuolten saatavilla. Sopimuk-
sen voimaantulo saattaa edellyttda, ettd asiakas on
maksanut ennakkomaksun tai vakuuden (ks. 2.2).
Sopimus tulee voimaan, kun Saunalahti on hyvaksynyt
asiakkaan tekemadn tilauksen esimerkiksi toimittamalla
tilausvahvistuksen tai avaamalla palvelun. Saunalahti
ilmoittaa viestintdpalvelua koskevassa sopimuksessa
tai tilausvahvistuksessa, milloin sopimus tulee voimaan
jatarvittaessa, miten sopimuksen voimaantulostailmoi-
tetaan asiakkaalle.

Saunalahti ja asiakas voivat ennakkomaksun tai vakuu-
den lisdksi tai sijasta sopia kohtuullisesta kdyttdrajasta.
Saunalahdella on sopimusta tehtdessa oikeus tarkistaa
asiakkaan luottotiedot.

2.2 Ennakkomaksu, vakuus ja kdyttoraja
Saunalahdella on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista
maksuista kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus
sopimuksen tekemisen yhteydessd, jos siihen on enna-
koitavissa olevasta maksukyvyttomyydesta tai muusta
siihen verrattavasta seikastajohtuva erityinen syy. Ndita
ovat esimerkiksi perusteltu ennakoitavissa oleva mak-
suhaluttomuus, maksuhdiriomerkintd, epdonnistunut
ulosmittausyritys sekd tilanteet, joissa asiakas on velkaa
jollekin teleyritykselle tai joissa asiakkaan luottotietoja
ei voida selvittda tarpeeksi, tai jos asiakas ei ilmoita
osoitettaan. Saunalahtivoi kuitenkin vaatia kohtuullista
vakuutta sopimussuhteen aikana, jos viranomainen on
todennut asiakkaan maksukyvyttémdksi.
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Saunalahti ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuus-
maksusta korkoa. Saunalahdella on oikeus perid vakuu-
desta erddntyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja
perimiskuluineen. Asiakas vastaa vakuuden pantinhoi-
to- ja realisointikustannuksista. Vakuus palautetaan,
kunsen perusteet poistuvat, ja viimeistdan sopimuksen
pddttymisen jdlkeen. Ennakkomaksu palautetaan viipy-
madttd sopimuksen paattymisen jdlkeen.

Asiakas ja Saunalahti voivat sopia kohtuullisen kdyt-
torajan asettamisesta puhelinliittymadlle. Saunalahti
ilmoittaa asiakkaalle kdyttorajan ylittymiseen takia
tapahtuvastakdyton rajoittamisesta etukdteen esimer-
kiksi soittamalla tai tekstiviestilld. Samalla Saunalahden
on annettava ohjeet siitd, miten kdyton rajoittaminen
on estettdvissa. Tdmdn jdlkeen kdyttorajan ylittyessa
Saunalahdella on oikeus rajoittaa liittyman kdyttoa.
Vapautuakseen palvelun kdyton rajoituksista asiakkaan
tulee maksaa Saunalahdenilmoittama osuus palvelusta
kertyneistd maksuista. Kdyttorajapalvelu jasen muutos
on maksuton mutta sen poistamisesta Saunalahti voi
perid hinnaston mukaisen maksun. Kayttorajasta sopi-
minen on teleyrityskohtaista.

Kayttorajan lisaksi Saunalahti voi tarjota maksua vastaan
saldorajoituspalveluita. Saldorajan ylittyessa liittymdn
kaytto estetdan tai liittyman kdyttod rajoitetaan.

3. PALVELUN TOIMITUS

3.1 Toimitus ja toimitusaika

Saunalahti tai sen sopijakumppani toimittaa palvelun
sellaisena kuin sopimuksessa tai muutoin on sovittu.
Asiakas ja Saunalahti sopivat toimitusajan tai enimmadis-
toimitusajan sopimusta tehtdessa. Saunalahti toimittaa
palvelun viimeistadn sovittuna toimitusaikana. Sau-
nalahdellaon velvollisuus toimittaa yleispalveluliittyma
kohtuullisessa ajassa.

3.2 Asiakkaan myédtavaikutus ja toimituksen
edellytykset

Asiakkaalla on velvollisuus mydtdvaikuttaa palvelun
toimittamiseen ja huolehtia laitteiden ja muiden hdanen
vastuulleen kuuluvien seikkojen hankinnasta ja asen-
nuksesta. Saunalahdella on velvollisuus antaa ohjeita
asiakkaalle palvelun toimittamisen edellytyksistd. Toi-
mituksen edellytyksend on, ettd asiakas on huolehtinut
muun muassa seuraavista seikoista:

e oikeiden (kuten tarkka osoite) ja riittdvien (kuten
etdinen sijainti tai vaikea maasto) tietojen antamisesta
palvelun toimittamiseksi,

¢ esteettdmdn pddsyn turvaamisesta tarvittaviin tiloihin,

e riittdvdn sahko- ja sisdjohtoverkon saatavuudesta

toimitusosoitteessa,

e asiakkaan vastuullaolevien tilojen jalaitteiden kunnos-
taja niiden sdanndsten mukaisuudesta,

¢ palvelun toimittamisen edellyttamistd viranomaislu-
vista kustannuksineen ja

o tuotteisiin liittyvien ja niihin liitettdvien ohjelmistojen
kdyttdoikeudesta; sovittuun palveluun sisdltyvdn
ohjelmiston kdyttooikeudesta vastaa kuitenkin Sau-
nalahti.

Saunalahti ja asiakas voivat sopia hinta-arviosta, jos
palvelun toimittaminen edellyttad verkon tai yhteyden
rakentamista tai muita toimenpiteitd, joiden kustannuk-
sia eivoi sitovasti etukdteenarvioida. Palvelun lopullinen
hinta voi ylittda sopimuksen mukaisen hinta-arvion
enintddn 15 % tai muun asiakkaan kanssa erikseen
sovitun mddrdn.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Saunalahtion omalta
osaltaan tehnyt palvelun kdyttéonottamiseksi tarpeel-
liset toimenpiteet.

3.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnastaja
asennuksesta seka sisdjohtoverkostajasiihen liittyvista
t0istd sekad lisdturva-ja suojausjdrjestelmien hankinnas-
ta laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin ole sovittu.
Jos toimitukseen sisaltyy ohjelmistotoimituksia, niiden
paivitykset ja muutokset eivat kuulu toimitukseen.
Verkon tai palvelun toimintaa hairitsevid laitteita tai
ohjelmistoja kasitellddn kohdassa 4.1. Asiakas vastaa
siitd, ettd muualta kuin Saunalahdelta hankitut laitteet
sekd ohjelmat ovat hyvdksyttyjd, toimintakuntoisia seka
lain ja sddnndsten mukaisia.

3.4 Tunnisteet, niiden muuttaminen ja puhelin-
numeron siirrettavyys
Saunalahdella on oikeus pddttdd asiakkaan kdyttoon

teista, numeroista ja muista vastaavista tunnisteista.

Saunalahdella on oikeus muuttaa asiakkaalle annettuja
tunnisteita, jos lainsdddantd, viranomaismddrdykset tai
viestintdverkosta, asiakkaasta, palvelun toimittamisesta
tai tietoturvastajohtuvat taikka muut vastaavat syytsitd
edellyttavat. Saunalahtiilmoittaa tunnisteiden muutok-
sista pddsdantdisesti viimeistdan kaksi (2) kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa.

Saunalahdella on oikeus antaa tunnisteet kolmannen
tahon kdyttodn, jos ne eivdt ole olleet asiakkaan omassa
kaytossd kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole
oikeutta tunnisteisiin sopimuksen padtyttya.

Omaguru on nopea apu kodin tietotekniikkaan.
Soita 0600 900 500 (2,19 €/min + mpm/pvm) tai tutustu www.omaguru.fi.
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Asiakkaalla on oikeus saada puhelinnumeronsa siir-
retyksi toiselle teleyritykselle viestintdamarkkinalain
mukaisesti. Muuta tunnistetta kuin puhelinnumeroa
ei ole mahdollista siirtdd sopimuskauden aikana, ellei
toisin sovita.

4. PALVELUN KAYTTO

4.1. Palvelun kayttooikeus

Asiakkaalla on oikeus kdyttdd Saunalahden palveluita
sopimuksessa, yleisissd sopimusehdoissaja palvelukoh-
taisissa erityisehdoissa sekd mahdollisissa kampanjaeh-
doissa ja kdyttdohjeissa kerrotulla tavalla. Saunalahti
huolehtii viestintdaverkostaan ja -palveluistaan siten,
ettd asiakkaalla on mahdollisuus kdyttdd palvelua so-
vitulla tavalla.

Saunalahden palveluihin ja tuotteisiin liittyvdt immate-
riaalioikeudet kuuluvat teleyritykselle tai kolmannelle
taholle, esimerkiksi ohjelmiston omistajalle. Saunalahti
myontdd asiakkaalle rajoitetun kdyttooikeuden sopi-
muksen voimassaoloajaksi sopimuksen mukaiseen
palveluun sekd sopimuksen perusteella toimitettujen
ohjelmistojen konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin.
Palveluajasenyhteydessd kayttdoikeuksin luovutettuja
laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa
on kdytettdva Saunalahden tai kolmannen tahon, kuten
ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden mukaisestija
vain sovittuun tarkoitukseen.

Asiakkaalla eioleilman Saunalahden etukdteen antamaa
kirjallista suostumusta oikeutta kopioida, kdantaa tai
muuttaa asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa
niita kolmannelle, ellei pakottavasta lainsddddnndsta
muuta johdu. Kdyttdoikeuden pddttyessa asiakkaan
on Saunalahden pyynndstd omalla kustannuksellaan
palautettava tai hdvitettdva hallussaan oleva alkupe-
rdinen, luovutettu materiaali seka siitd mahdollisesti
valmistetut kopiot. Tallaisia luovutettuja materiaaleja
ovat esimerkiksiohjelmistot, niiden ohjekirjat sekd niista
asennetut ja/tai muuten tehdyt kopiot.

Saunalahti ei vastaa mahdollisista palvelun kdyttora-
joituksista ulkomailla. Tarkempia tietoja on saatavilla
Saunalahden verkkosivuilta tai asiakaspalvelusta.

Palveluatulee kdyttad siten, ettd siitd ei aiheudu kohtuu-
tonta kuormitusta (esimerkiksi roskapostin Idhettami-
nen tailiittyman jakaminen) tai muuta haittaa tai hdiriéta
Saunalahdelle, yleisen viestintdverkon toimivuudelle,
muille viestintdverkon kdyttdjille tai kolmansille tahoille.
Asiakkaan on kytkettdva valittémasti irti viestintaver-
kosta verkon tai palvelun toimintaa hdiritsevat laitteet
tai ohjelmistot. Jos asiakas tahallisesti tai Saunalahden

huomautuksesta huolimatta kdyttaa viallisia tai hdi-
riotd aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, hdn vastaa
Saunalahdelle tai kolmannelle osapuolelle syntyneista
vahingoista seka vikojen etsimisestd aiheutuneista kus-
tannuksista. Hairio- tai haittatilanteissa Saunalahdella
on oikeus kytked laitteet tai ohjelmistot irti verkosta
asiakasta kuulematta. Lisaksi Saunalahdella on oikeus
rajoittaa liikennettd viestintdaverkoissaan, keskeyttda
palvelun kaytto tai sulkea liittymd ja toteuttaa muitakin
vdlttamattémid toimenpiteitd, jos se on tarpeen verk-
koliikenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai
kaytettdvyyden turvaamiseksi.

Asiakas ei saa hyddyntda palvelua oman palvelunsa,
tuotteensa tai elinkeinotoimintansa osana. Asiakas ei
saajdlleenmyyda Saunalahden toimittamia palveluja, va-
littdd kolmannen tahon liikennettd palvelun kautta, eikd
jakaa palvelua kolmansille tahoille. Palvelua ei mydskadn
saa kdyttdd puhelujen pddasialliseen reitittdmiseen eri
verkkojen valilld. Ellei Saunalahden kanssa ole nimen-
omaisesti toisin sovittu, asiakas ei saa kdyttdd palvelujen
yhteydessa eika asentaa verkkoon palvelimia, joihin on
mahdollisuus ottaa verkon kautta muualta yhteyksia.
Palvelua ei saa mydskddn kdyttdd automaattisia posti-
tusjdrjestelmia hyvdksikdyttden riippumatta siitd, onko
kyseessad kdyttd suoramarkkinointiin vai muu kaytto.

4.2 Vastuu palvelun kdytosta

Saunalahti vastaa tarjoamastaan ja toimittamastaan
palvelusta sopimuksen mukaisesti. Saunalahti ei vastaa
palvelunkauttataisenavullahankitustaaineistosta, sen
toimivuudesta tai saatavuudesta tai asiakkaan oikeudes-
takdyttdd aineistoa, elleise ole Saunalahden tarjoamaa.

Asiakas vastaa siitd, ettd hdnen tilaamansa, hankki-
mansa tai toimittamansa aineisto tai palvelun kdyttd
ei aiheuta hdiriotd verkolle tai toisille kayttdjille, ei
vaaranna tietoturvaa tai kdytettavyyttd, eikd loukkaa
Saunalahden tai muiden oikeuksia, hyvaa tapaa tai lain
ja viranomaisten madrdyksia.

Saunalahdellaon oikeus estda palvelun kdytto tai sulkea
asiakkaan palvelu, jos teleyritys, viranomainen taikolmas
osapuoli osoittaa, ettd asiakas on hankkinut, toimitta-
nut tai valittanyt palvelun avulla tai sen kautta edelld
kuvatun kaltaista, haitallista aineistoa jollekin tai sitd
on muutoin asetettu saataville tai palvelua on kdytetty
ndiden ehtojen vastaisesti. Lisdksi Saunalahdella on
oikeus ryhtya muihin valttamattémiin toimiin ja vaatia
asiakkaalta korvausta sopimusrikkomuksesta aiheutu-
neestavahingosta. Saunalahti iimoittaa toimenpiteista
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asiakaspalvelu 01019 0230 | oma.saunalahti.fi



Asiakkaalla on oikeus luovuttaa liittymd kolmannen
osapuolen kdyttodn, mutta asiakas itse vastaa edel-
leen liittyman kdytdstd, sopimusehtojen velvoitteista
jamaksuista.

Asiakas kdyttdd palvelua omalla vastuullaan. Asiakkaan
on huolehdittava palvelun kdyton, laitteiden ja ohjel-
mistojen riittdvasta tietoturvasta (ks. 4.6) ja lisdksi
tarvittaessa viestintdpalvelunsa kdytdsta esto-, kdyt-
toraja- ja saldorajoituspalveluilla. Tietoturvaa koskevia
suojaustoimenpiteitd ovat muun muassa virustorjun-
ta- ja palomuuriohjelmiston hankinta ja pdivittdminen,
kdyttojarjestelman ja ohjelmistojen pdivittaminen
seka muut vastaavat tarpeelliset toimet. Saunalahti
antaa perustietoa ja opastusta palveluunsa liittyvasta
tietoturvasta.

Asiakkaan tulee noudattaa palvelun kdytdssa korostet-
tua huolellisuutta (vertaa luottokortti), koska palveluita
voidaan kayttaa erilaisiin toimintoihin, kuten digitaalisen
sisdllon tai tavaroiden ostamiseen. Erityista huolelli-
suutta asiakkaalta edellytetaan liittymadn sdilytyksessa,
suojaamisessa ja kdytossa. Asiakkaan tulee huolehtia,
ettd dlykortit (esim. sim- tai ohjelmakortti) ja laitteet on
suojattu tunnisteilla (esim. kdyttdjatunnus, salasana,
pin-koodi, suojakoodi), ja ettd ndma henkildkohtaiset
tunnisteet pysyvat vain hanen omana tietonaan. Jos
paatelaite, tunniste tai dlykortti katoaa tai varastetaan,
asiakkaan tulee vdlittomasti ottaa yhteyttd Saunalahden
asiakaspalveluun.

Saunalahti vastaa oman tai tarjoamansa palvelun
asetusten saatavilla olosta asiakkaalle. Asiakas vastaa
asetusten kdyttéonotosta. Asiakas vastaa palvelun
kayttoon vaikuttavista padtelaite-, laite- ja muista oh-
jelmoinneistaja asetuksista seka niiden asentamisesta,
ylldpidosta ja poistamisesta, ellei toisin ole sovittu.

4.3 Viestintdpalvelun oikeudeton kaytté

Viestintdpalvelun oikeudettomalla kdytdlld tarkoitetaan
tilannetta, jossa kolmas henkild kdyttda asiakkaan
viestintdpalvelua tai sen avulla sisaltd- ja lisdpalveluita
ilman asiakkaan suostumusta. Vaikka asiakas Iahto-
kohtaisesti vastaa palvelun kdytostd, hdan vastaa sen
oikeudettomasta kdytodsta vain, jos oikeudeton kdyttd
on johtunut asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole
lievad. Yritysasiakas vastaa oikeudettomasta kdytostd,
vaikka kyseessd olisi lievd huolimattomuus. Asiakas ei
vastaaviestintapalvelun oikeudettomasta kdytostd sen
jalkeen, kun Saunalahti on vastaanottanut asiakkaan
tekemadn laitteen katoamisilmoituksen tai ilmoituksen
oikeudettomasta kdytosta. Turvatakseen oikeutensa
asiakkaan tulee tehdad vdlittdmasti ilmoitus asiakaspal-

veluun puhelimella sen aukioloaikana tai puhelimitse
ympdri vuorokauden katoamisilmoitusnumeroon, joka
I0ytyy muun muassa sopimuksesta tai verkkosivulta.
Saunalahdella on oikeus sulkea viestintdpalvelu tai
estda pddtelaitteen kdyttd valittémasti ilmoituksen
vastaanotettuaan.

Saunalahti voi pyytaa asiakasta toimittamaan esimer-
kiksi rikosilmoituksen tai esitutkintapdytdkirjan arvioi-
dakseen asiakkaan huolellisuusastetta.

4.4 Palvelun laatu ja ominaisuudet

Saunalahti mddrittelee tarjoamansa viestintdpalvelun
keskeisen laadun ja ominaisuudet palvelukuvauksessa,
palvelun erityisehdoissa tai muussa asiakkaalle annet-
tavassa sopimusasiakirjassa.

4.5 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia
keskeisia seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan,
tiedonsiirron ja yleisten viestintdverkkojen ominais-
piirteiden vuoksi esiintya katvealueita ja paikallista
tai tilapdista liikenteen katkeamista tai hidastumista.
Kuuluvuuteen ja palveluiden toimivuuteen vaikuttavat
esimerkiksi asiakkaan kayttdma paatelaite ja sen kunto,
kulloisetkinilmasto-olosuhteet, maaston muodot, raken-
nuksetjakaytetytrakenteet seka huoltotydt. Palveluissa
ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintya vdhdisia
teknisid puutteita, jotka eivdt olennaisestivaikuta palve-
luiden tai ohjelmistojen kdyttamiseen. Mainituista syistd
Saunalahti ei voi taata palveluiden keskeytyksetdnta
toimivuutta kaikkialla verkon kuuluvuusalueella (Katso
palvelun virhe 5.2).

Saunalahdella on oikeus padttdd verkkonsa alueelli-
sesta kattavuudesta sekd sen ominaisuuksista. Verkon
alueellinen kattavuus voi osaksi riippua verkkojen
kuormitusasteista, eikd kattavuus ole aina staattinen.
Saunalahti voi optimoida verkon osia ja toimintojaalueen
kokonaiskuuluvuuden parantamiseksi, jolloin paikallinen
kuuluvuus voi vaihdella. Jos kattavuutta olennaisesti ja
pysyvadsti pienennetddn asiakkaan kotipaikassa, Sau-
nalahti ilmoittaa muutoksista tarkoituksenmukaisella
tavallakohtuullisessaajassa etukdteen ndille asiakkaille.
Asiakkaalla on oikeus irtisanomisaikaa noudattamatta
pddttaa sopimus, jos muutos heikentdd vahdista suu-
remmassa madarin ja pysyvasti palvelun toimivuutta
asiakkaan kotipaikassa.

Saunalahdella on oikeus mitata ja muokata tietoliiken-
nettd valttddkseen verkkoyhteyden ylikuormittuminen,
joka saattaa vaikuttaa tarjottavien palveluiden laatuun
(palvelunvirheks.5.2). Saunalahtisaa tehda palveluihin-
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sa ja dlykorttiin, esim. sim-tekniikkaan ja sen kdyttoon,
vaikuttavia vahdisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sopimuksen keskeiseen sisaltéon (ks. 11). Lisaksi Sau-
nalahti voi ldhettda viestintdverkkojen avulla asiakkaan
padtelaitteeseen liittymadn kdyttdd helpottavia asetuk-
sia, jotka asiakas voi halutessaan asentaa.

Puhelinliittymadlla yleisessa viestintdverkossa soitetta-
vista hatdpuheluista, soittajan sijainnin paikantamisesta
jahdtatekstiviesteistd sdddetddn laissaja Viestintdviras-
ton mddrayksessd. Puhelinverkossa toimiva teleyritys
huolehtii osaltaan soittajan sijainnin paikantamisesta
jasiitd, ettd asiakas saa soittaessaan tai ldhettdessddn
tekstiviestinmaksuttayhteydenyleiseenhdtdanumeroon
112. Soittajan paikannus ja tekstiviestin Iahettaminen
ei ole matkapuhelimen osalta mahdollista ilman SIM-
korttia. Hatdtekstiviestin luotettavuus ja nopeus eivdt
ole samaa luokkaa kuin hatdapuhelun. Muiden kuin pu-
helinliittyman palveluiden (esimerkiksi VolP-palvelut)
avulla hatanumeroon tehtdvid yhteydenottoja ja pai-
kannusta koskevia tietoja annetaan palvelukohtaisissa
erityisehdoissa.

4.6 Viestintdaverkon tietoturva

Saunalahti vastaa viestintdverkkonsa tietoturvasta ja
tarjoamistaan tietoturvapalveluista. Saunalahtieivastaa
julkisessa internetverkossa mahdollisesti ilmenevista
hairidistd tai muista Saunalahdesta rijppumattomista,
palvelun kdyttdd haittaavista tekijdista.

Saunalahti voi ryhtyd toimiin tietoturvaloukkausten
torjumiseksi ja tietoturvaan kohdistuvien hairididen
poistamiseksi, jos toimet ovat valttamdttomiad viestin-
tdpalvelun tai verkkopalvelun taiviestin vastaanottajan
viestintdmahdollisuuksien turvaamiseksi. Tdllaisia
toimia ovat esimerkiksi viestien vdlittdmisen ja vas-
taanottamisen estaminen tai tietoturvaa vaarantavien
haittaohjelmien poistaminen viesteistd. Saunalahti
mitoittaa toimenpiteet torjuttavan hdirion vakavuuden
mukaan ja lopettaa ne heti, kun niiden toteuttamiselle
eiole perustetta. Saunalahti tiedottaa tietoturvauhista,
keinoista suojautua niitd vastaan, toimenpiteista ja
niiden vaikutuksista verkkosivuillaan tai muulla tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla.

4.7 Liittymadn kdyttdo Suomen raja-alueella

Raja-alueilla Suomen rajojen sisdpuolella automaat-
tista verkonvalintaa kdyttdvd pddtelaite hakee sen
viestintdverkon, jonka kentdn voimakkuus on suurin.
Asiakkaan tulisi valita manuaalisesti padtelaitteen
asetuksista Saunalahden verkko-, vdlttadkseen koti-
maan hinnoittelua korkeamman verkkovierailuhinnan.

Verkon manuaalivalinta estdd puhelun tai datayhteyden
siirtymisen vahingossa ulkomaiseen verkkoon. Teleyri-
tykselld on velvollisuus antaa ohjeita liittymadn kdytostd
raja-alueilla. Asiakas vastaa ulkomaisen verkon kdytdstd
aiheutuneista maksuista, jos hdn jattaa noudattamatta
Saunalahden ohjeita.

5. PALVELUN VIIVASTYS, VIRHE JA
VAHINGONKORVAUS
5.1 Viestintdpalvelunviivdstys ja asiakkaan
oikeus vakio- ja vahingonkorvaukseen
Viestintdpalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua
eiole toimitettu sovittunaajankohtana, eikd tamd johdu
asiakkaastatai hdnen vastuullaan olevasta seikasta. Jos
toimitusajankohdasta ei ole sovittu, toimitus on viivds-
tynyt, jos palveluaeiole toimitettu kohtuullisessa ajassa
sopimuksenteon jdlkeen.

Viestintdpalvelun viivdstystilanteessa asiakkaalla on
oikeus vakiokorvaukseen, jonka mddra kultakin alka-
valta viivdstysviikolta ja enimmdismdara saddetdan
viestintamarkkinalaissa. Asiakkaalla ei ole oikeutta
vakiokorvaukseen, jos Saunalahti tai Saunalahden kayt-
tama sopijakumppani osoittaa viivdstyksen johtuneen
sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta
esteestd, jotasen eikohtuudellavoidaedellyttaneen ot-
taa huomioon sopimusta tehtdessd, jajonka seurauksia
se ei ole kohtuudella voinut valttda tai voittaa. Tallaisia
ovat esimerkiksi ylivoimainen este taikka asiakkaan toi-
minnasta, laiminlyénnistd, padtelaitteen tai sisdverkon
puutteellisuudesta johtuva viivastys.

Viivdstyksen aiheuttamasta vahingosta asiakkaalla on
oikeus saada vahingonkorvausta vain siltd osin, kun
vahinko ylittad vakiokorvauksen madran.

5.2 Viestintdpalvelun virhe, sen oikaisu,
hinnanalennus ja vakiohyvitys

Virhe

Viestintdpalvelussa on virhe, jos sen laatu tai toimitus-

tapa ei vastaa sovittua. Virhetilanteessa asiakkaalla

on ensisijaisesti oikeus vaatia oikaisua, toissijaisesti

hinnanalennusta tai palvelun keskeytystilanteessa

vakiohyvitystd ja ndiden lisdksi vahingonkorvausta.

Virheen ulkopuolelle jadvat seikat

Sen lisdksi mita kohdassa 5.7 sanotaan, virheena ei

pidetd

o sellaisia puutteita palvelussa, jotkajohtuvat asiakkaan
tai muun palveluakdyttdneen henkilén toiminnasta tai
laiminlyonnista taikka asiakkaan tai palvelua kdyttd-
neen henkilon vastuulle kuuluvasta seikasta;
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e pddtelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta
toimintakunnosta tai
¢ satunnaisia ja lyhytaikaisia kdyttokatkoksia.

Viestintdpalveluille ei voida taata keskeytyksetonta
toimivuutta, silld palveluiden luonteeseen kuuluvat
ajoittain ilmenevadt tilapdiset katkokset ja hdiriot. Vies-
tintdpalvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksista
huolimatta toimii siten, kuten vastaava viestintdpalvelu
yleensdkin. Palveluiden toiminnallisuudessa voi esiintyd
katvealueita ja paikallista tai tilapdistad tietoliikenteen
katkeamista tai hidastumista, joka voijohtua esimerkiksi
radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, viestintdverkkojen
ominaispiirteistd, kuormituksesta tai haittaliikenteesta.
Viestien vdlittaminen ja tietoliikenteen suodatus tai
rajoittaminen voi tilapdisesti epdonnistua.

Palveluissaja niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintya
vdhdisid teknisid puutteita, jotka eivdt olennaisesti vai-
kuta palveluiden tai ohjelmistojen kdyttdmiseen. Myds
internet saattaa aiheuttaa palveluiden ja laitteiden toi-
mivuudessa puutteita. Saunalahti ei voi taata, ettd kaikki
asiakkaan pddtelaitteen sisdltdmdt ominaisuudet ovat
kaytettdvissa teleyrityksen viestintaverkossa.

Oikaisu

Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia Saunalah-
delta virheen oikaisua tai uutta suoritusta. Saunalahti
ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos
oikaisusta aiheutuisi sille kohtuuttomia kustannuksia
tai kohtuutonta haittaa. Kohtuuttomuusarvioinnissa
huomioidaan virheen merkitys ja sopimuksen mukaisen
suorituksen arvo sekd se, voidaanko oikaisu suorittaa
muulla tavalla aiheuttamatta asiakkaalle kohtuutonta
haittaa.

Saunalahdella on oikeus oikaista virhe omalla kustan-
nuksellaan. Asiakas saa kieltdytyd virheen oikaisusta,
jos siitd aiheutuisi hanelle olennaista haittaa. Virheen
oikaisusta voi kieltdytyd myds, jos on vaaraa siitd, ettd
asiakkaalle aiheutuvat kustannukset jddvat korvaamatta
tai jos kieltdytymiseen on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalen-
nuksen, jos virheen korjaaminen tai uusi suoritus ei tule
kysymykseen tai niitd ei suoriteta kohtuullisessa ajassa
virheilmoituksesta. Viestintdpalvelun keskeytystilan-
teessa asiakkaalla on oikeus vakiohyvitykseen hinnan-
alennuksen sijaan. Vakiohyvityksen maddrd kultakin
alkavalta keskeytysviikolta ja enimmdismadrd maaritel-
laan viestintdmarkkinalaissa. Jos asiakkaalle maksetaan

vakiohyvitys, hanelld ei ole oikeutta hinnanalennukseen
saman keskeytyksen perusteella.

5.3 Vahingonkorvaus ja toimet vahingon
rajoittamiseksi
Saunalahti korvaa asiakkaalle palvelun viivastymisesta
tai virheestd aiheutuneet valittomdt vahingot. Valil-
lisistd vahingoista kuten kdyttohyddyn olennaisesta
menetyksesta tai ansion menetyksestd korvataan vain
ne menetykset, jotka johtuvat Saunalahden huolimat-
tomuudesta sopimuksen tdyttdmisessd. Asiakkaan
on esitettdva ndyttd aiheutuneesta vahingosta. Sau-
nalahti ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta vdlillisesta
vahingosta toimissa, joita ei ole tehty yksityiskdytdssa
eikd mydskadn vahingoista, jotka johtuvat asiakkaan tai
palvelua kdyttaneen omista toimenpiteistd. Korvausta
ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta aiheutu-
neesta vaivannddsta.

Saunalahti korvaa yritysasiakkaalle palvelun virheesta
ja sen toimituksen viivdstymisestd johtuvat, tuotta-
muksellaan aiheuttamansa vdlittémdt vahingot. Vahin-
gonkorvauksen enimmadismadra on kuitenkin rajattu
yhden kuukauden palvelumaksuun. Jos Saunalahti on
muutoin velvollinen suorittamaan yritysasiakkaalle
sopimussakkoa, hyvitysta tai muuta korvausta sopimus-
rikkomuksensavuoksi, Saunalahti on korvausvelvollinen
vain siltd osin, kun asiakkaan kdrsimd korvauskelpoinen
vahinko ylittdd korvauksen mddrdn. Saunalahti ei korvaa
valillisid vahinkoja yritysasiakkaalle tai ylivoimaisesta
esteestd johtuvia vahinkoja.

Asiakkaan on vahingon estdmiseksi, sen sattuessa
tai uhatessa ryhdyttdva sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdnelta voidaan
kohtuudella edellyttdd. Jos asiakas eiryhdy kohtuullisiin
toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, hdn
karsii vastaavan osan vahingosta, joka on aiheutunut
hdnen vastuullaan olevista toimista.

Saunalahti ei vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen
tuottajien toiminnasta tai ndiden aiheuttamista vahin-
goista, elleikyse ole Saunalahden alihankkijasta tai Sau-
nalahti ole muutoin sitoutunut vastuuseen esimerkiksi
sopijakumppaneiden osalta.

5.4 Viivdstys- tai virheilmoituksen tekeminen
Vedotakseen virheeseen asiakkaan onilmoitettava siitd
Saunalahdelle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemi-
sestataisiitd, kunse olisi pitanyt havaita. Viivdstymiseen
asiakkaan tulee vedota kohtuullisessa ajassa palvelun
toimittamisen jdlkeen. Kohtuullisen ajan pituuden ar-
viointiin vaikuttavat muun muassa olosuhteet kussakin
yksittdistapauksessa ja asiakkaan asiantuntemus.
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Asiakas saa vedota viivastykseen tai virheeseen myos
myO6hemmin, jos Saunalahti on menetellyt torkean
huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai arvottomasti,
taiviestintapalvelu ei vastaalaissa tai Viestintdviraston
mddrdyksessa asetettuja vaatimuksia.

5.5 Virhe muussa palvelussa ja laitteissa
Laitteiden jamuiden palveluiden kuin viestintdapalvelui-
denvirheellisyys madrdytyy kuluttajansuojalain mukaan.

Saunalahdella on oikeus vaihtaa tai pdivittaa vuokratut
laitteet ja kdyttdoikeuksin luovutetut ohjelmistot seka
palvelu korjaamisen sijasta toiminnallisesti vastaavaan.
Saunalahden myymat laitteet korjataan mahdollisten
takuuehtojen ja kuluttajansuojalain mukaan.

5.6 Ylivoimainen este

Saunalahti vapautuu sopimus- ja vahingonkorvaus-
velvoitteestaan, jos sopimuksen noudattamista estda
tai sitd viivastyttdd ylivoimainen este. Ylivoimaisella
esteelld tarkoitetaan seikkaa, jota Saunalahti ei voinut
ottaa lukuun sopimusta tehtdessa ja joka on Saunalah-
desta riippumaton. Tallainen seikka voi olla esimerkiksi
poikkeuksellisistasadolosuhteistajohtuvat viestintdver-
kon korjaus- ja rakennustydt, kansallinen poikkeustila,
tydselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus, energiajakelun
keskeytys, lainsddnnds tai viranomaismaardys tai -pda-
t6s, ulkopuolisen aiheuttama kaivuu- tai laitevahinko
tai vastaava vahinko sekd edelld mainituista seikoista
johtuvat sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos sopimuk-
sen tdyttaminen estyy tai viivdstyy mainituista syistd,
velvoitteen tdyttamisaikaa jatketaan sen verran kun
olosuhteet huomioon ottaen on pidettdvd kohtuullisena.

Asiakas vapautuu sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta
ylivoimaisen esteen tapauksissa, joita ovat esimerkiksi
kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnonmullistus,
maksuliikenteen keskeytys ja viranomaismadardys tai
-paatos.

5.7 Verkon rakennus- ja kunnossapitotyo
Saunalahti saa tilapdisestiilman asiakkaan suostumusta
keskeyttdd palveluiden tarjonnan tai rajoittaa niiden
kayttdd, jos toimenpide on vdlttamatdn verkon raken-
tamisen, kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi.
Tallaisia toimenpiteita ovat esimerkiksi viestintdverkon
laajennustydt, tukiasemien kunnossapito, palveluope-
raattorijdrjestelmien huoltoty6t ja palvelunestohyokka-
yksen torjunta. Saunalahti tekee keskeytyksen mahdol-
lisimman vdhdn asiakasta haittaavana ajankohtana seka
tiedottaa asiakkaalle keskeytyksestd etukdteen, jos se on
mahdollista. Tallainen keskeytys eiole virhe viestintdpal-
velun tai muun palvelun toimituksessa.

Jos liittyman kayttd on edelld mainitun syyn takia ollut
keskeytettynd vdhintdan 48 tuntia kalenterikuukau-
den aikana, Saunalahti hyvittda asiakkaalle tdmdn
pyynnosta liittyman perusmaksun kyseisen kuukauden
ajalta. Hyvitysvelvollisuutta ei ole, jos keskeytys on
aiheutunut luonnonilmidsta tai muusta ylivoimaisesta
syystd. Saunalahden on lisdksi osoitettava, ettei se ole
kohtuullisin toimenpitein kyennyt korjaamaan vikaa 48
tunnin kuluessa. Hyvitysvelvollisuutta ei mydskddn ole,
jos vikaonaiheutunut asiakkaan tai muun liittymdd kayt-
taneen henkilon tuottamuksesta taikka pddtelaitteen
tai sisdjohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta.

6. PALVELUJEN KAYTON RAJOITTAMINEN
TAI SULKEMINEN

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan liittyman kautta
saatavien kaikkien palveluiden estamista. Liittymdn
kayton rajoittamisella tarkoitetaan liittymdn kautta saa-
tavan yhden tai useamman palvelun kdyton estamista.
Puhelinliittymdn kdyttda voidaan rajoittaa esimerkiksi
siten, etta asiakas voi vastaanottaa puheluja, mutta ei
voi soittaa muita kuin hdtapuheluja taimahdollisuuksien
mukaan ldhettdd hdtdtekstiviesteja.

Asiakkaan oikeus

Asiakkaalla on oikeus pyytdad liittyman kdytdn ra-
joittamista (esimerkiksi tilaamalla saldorajoitus- tai
estopalveluja) tai palvelun sulkemista Saunalahden
palveluvalikoiman ja/tai hinnastojen mukaisesti. Jos
asiakas onantanut palvelun toisen kdyttoon, Saunalahti
voi lisaksi tiedottaa aiotusta rajoituksesta tai sulkemi-
sesta suoraan my0s palvelun kdyttdjdlle. Saunalahdella
on oikeus peria hinnaston mukainen maksu liittyman
uudelleen avaamisesta.

Saunalahden velvollisuus

Saunalahdella on velvollisuus pyynnosta sulkea liittyma
tai estdd puhelimen kdyttd, jos asiakas, liittyman kdytta-
ja, poliisi, vakuutusyhtio tai toinen teleyritys ilmoittaa,
ettd pddtelaite, liittymdkortti tai palvelun kdyttdén
oikeuttava tunnus on varastettu tai kadonnut.

Saunalahden oikeus

Saunalahtivoisulkea liittyman tai palvelun taikka rajoit-

taa niiden kdyttoa, jos

1. asiakas eiole maksanutkyseisen littyman erddntynyt-
td maksuakahden (2) viikon kuluessa maksukehotuk-
sen |ahettdamisestd,

2.asiakas ei ole maksanut lisd- tai sisdltdpalvelujen
eradntyneita maksuja kahden (2) viikon kuluessa
maksukehotuksen lahettdamisestd; tallgin liittymdd
ei suljeta, mutta ndiden palvelujen kdytto suljetaan
tai sitd rajoitetaan,
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3. asiakas on ylittanyt sovitun kdyttorajan; talloin liitty-
madd ei suljeta, mutta sen kdyttdd voidaan rajoittaa,
4. asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhteydessa

vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta,
5. poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen tatd vaatii,
6. asiakas on asetettu konkurssiin, tai viranomainen on
todennut asiakkaan muutoin maksukyvyttdmaksi,
eika asiakas aseta vaadittua kohtuullista vakuutta,
7.asiakas on asetettu syytteeseen liittymda hyvaksi
kdyttden tehdystad tietoliikenteen hdiritsemisestad tai
8. asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita
sopimusehtoja.

Saunalahdella on edelld mainituilla perusteilla oikeus
estaa toisen teleyrityksen pyynndstd tdman viestinta-
palvelun kdyttaminen liittymadstd, jos toinen teleyritys
kdyttdd Saunalahden liittymada viestintdpalveluidensa
tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan Saunalahden
kautta, ja estoa pyytdnyt teleyritys ei voi itse estda
viestintdpalvelunsa kdyttamista.

Saunalahti ei sulje liittymaa maksulaiminlyonnin

johdosta, jos

1. kyseisen puhelinliittyman erddntyneiden viestintd-
palvelumaksujen maara on yhteensa alle 50 euroa
tai erdantynyt maksu liittyy lisa- tai sisdltopalvelun
kdyttamiseen. Tall6in Saunalahti voi rajoittaa lisd- tai
sisdltopalvelujen kdyttdd tai estdd niiden kdyton,

2. asiakas osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan
sairaudesta, tyottémyydestd tai muusta siihen ver-
rattavasta, asiakkaasta riippumattomasta syystd ja
eradntynyt maksu maksetaan yhden (1) kuukauden
kuluessa maksukehotuksen Idhettamisestd, tai

3.asiakas on tehnyt laskusta perustellun kirjallisen
laskuhuomautuksen ja riidaton osa maksusta on
maksettu madrdaikana.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut,
kuten perusmaksut ja erddntyneet kdyttomaksut siita
huolimatta, ettd liittymd on ollut suljettuna tai palvelun
kdyttd on muutoin ollut rajoitettuna, jos sulkeminen
tai rajoittaminen johtuu asiakkaasta tai teleyrityksen
velvollisuudesta.

7. YLLAPITO JA HUOLTO

Saunalahtihuolehtii viestintdverkkonsaja-palveluiden-
sa ylldpidosta siten, ettd sovittu palvelu on asiakkaan
kdytettdvissd. Saunalahti vastaa viestintaverkostaan
ja tarjoamistaan palveluista. Palvelussa voi ilmeta
korjaus- ja huoltotdiden aikana lyhytaikaisia katkoksia
ja hairidita, joita ei pidetd virheena tai viivastyksend.
Saunalahti huolehtii vikatapausten korjaamisesta
tydajan puitteissa. Vikailmoituksia vastaanotetaan

vikailmoitusnumerossa, joka on saatavillamuun muassa
verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman Saunalahden suostu-
mustamuuttaa, korjata tai huoltaa palvelua tailiittymda.
Asiakas vastaasisdjohtoverkostaja telepddtelaitteistaja
muista laitteistaan, ellei toisin ole sovittu.

8. MAKSUT

8.1 Hinnasto ja perittdavdt maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Saunalahdelle pal-
velusta sovitut tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiset maksut. Asiakkaan vastuu on riippumaton siitd,
onko han itse kdyttanyt palvelua tai antanut palvelun
toisen kdyttéon.

Saunalahti padttad palveluidensamaksuista, erdpdivistd,
laskutuskausista, laskun maksu- ja toimitustavoista, ellei
toisin ole sdaddetty. Maksuja voidaan perid sekd etu- ettd
jdlkikateen, sen mukaan mitd maksukaudesta on sovittu.

Saunalahti voi laskuttaa asiakkaalta myds sen palvelun
kauttakdytettyjen muiden teleyritystenja palveluntuot-
tajien maksut, jos tdstd on kyseisen teleyrityksen tai
palveluntuottajan kanssa sovittu. Maksut laskutetaan
kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan hinnaston
mukaisesti. jos liittymalld voidaan kdyttdd lisamaksullisia
palveluita, vastaa asiakas myds ndistd maksuista.

Saunalahdella on oikeus perid palvelun kdyttomahdolli-
suuden ylldpidosta hinnaston tai sopimuksen mukaista
kiintedd perusmaksua. Perusmaksut peritdan laskutus-
kausittain. Perusmaksu on maksettava myds siltd ajalta,
kun palvelu on suljettuna asiakkaasta tai asiakkaan
vastuulla olevan syyn takia, taikka jos sulkeminen on
johtunut Saunalahden velvollisuudesta sulkea palvelu.

Ulkomailla kdytetyt palvelut (kuten puhelut, teksti- ja
multimediaviestit, muu tiedonsiirto) veloitetaan Sau-
nalahden voimassa olevan verkkovierailuhinnaston
mukaan. Lisdtietoja on saatavilla Saunalahden verk-
kosivuilta.

Saunalahdella on oikeus muuttaa maksuja ja niiden
laskentaperusteita, sopimusehtojen muuttamisen
mukaisesti (ks. 11).

8.2 Maksut muutoksista, palvelun
keskeyttdamisestad ja avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muut-

tamisesta voidaan perid hinnaston mukainen maksu.

Saunalahdella on oikeus perida maksu palvelun uudelleen

avaamisesta keskeytyksen jdlkeen, jos keskeytys on

Omaguru on nopea apu kodin tietotekniikkaan.
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johtunut asiakkaasta tai asiakkaan vastuulla olevasta
syystd tai teleyrityksen velvollisuudesta keskeyttaa
palvelu. Maksu voidaan perid myds seka mahdollisen
kdyttorajoituksen tai palvelun eston poistamisesta.
Kdyttorajan ylittymiseen liittyvan kayton rajoittamisen
poistamisesta ei peritd maksua. Muista sopimukseen
kuulumattomista tdistd peritddn erillinen maksu.
Saunalahdella on oikeus perid palveluun kohdistuvat
maksut my0s siltd ajalta, kun palvelua ei ole toimitettu
asiakkaasta johtuvasta syysta.

Kdytdn mddrdstd riippumaton maksu veloitetaanirtisa-
nomisajan loppuun saakka, vaikka palvelun toimittami-
nen padttyy asiakkaan pyynndstd aikaisemmin.

8.3 Laskutus

Laskut on maksettava viimeistddn laskun erdpdivdnd las-
kussa mainituilla tiedoilla. Laskuhuomautus on tehtdva
kirjallisesti ennen erdpdivaa, ja riildaton osa maksettava
erdpdivaan mennessa. Viivastyneestd maksusta Sau-
nalahdella on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain
mukaisesti ja maksukehotuksesta hinnaston mukainen
maksukehotusmaksu. Lisdksi Saunalahdella on oikeus
periad viivastyneestd laskusta aiheutuneet kohtuulliset
perintdkulut.

Jos asiakas ei ole maksanut erddntyneita laskuja mak-
sukehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta,
erddntyvdt myds muut palvelusta laskutettavat, vield
erddntymadttomat saatavat heti maksettaviksi.

Saunalahti voi myontaa asiakkaan pyynndsta lisdd mak-
suaikaa. Kirjallisesti vahvistetusta maksusopimuksesta
Saunalahti voi perid maksun.

Sovitun kdyttérajan ylittyessa tai maksujen kertyessa
laskutuskauden kuluessa poikkeuksellisen paljon, Sau-
nalahtivoildhettda asiakkaalle ilmoituksen kertyneesta
laskusta tai jos asiakkaan kanssa on sovittu, ldhettda
laskunilmoitetusta laskutusajankohdasta poikkeavasti.

Saunalahti ldhettdd laskun asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Asiakkaan on ilmoitettava viipy-
mattd Saunalahdelle nimensa ja laskutusosoitteensa
muutoksista. Eri maksutavat ja niiden kustannukset
ilmoitetaan hinnastossa.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista
palveluista vain osasuorituksen tulee hanen osoittaa vii-
meistddn ennen palvelun sulkemista, miten osasuoritus
kohdistetaan eri palveluille. Jos asiakas ei ole osoittanut
kohdistamista, Saunalahdella on oikeus pddttdd saata-
viensa osasuorituksen kohdistamisesta.

Asiakkaalla tai kdyttdjalla on oikeus saada puhelinlas-
kun erittely ja yhteyskohtainen erittely lainsadadannon
mukaisesti.

9. ASIAKASTIETOJEN KASITTELEMINEN

9.1 Asiakas- ja tunnistamistietojen
kdsitteleminen

Saunalahti voi kasitelld asiakasrekisteritietoja muun

muassa asiakassuhteen hoitamisessa, palvelujen kehit-

tdmisessdjamarkkinoinnissaasiakasrekisterin kulloinkin

voimassaolevassarekisteriselosteessakuvatulla tavalla.

Tietoja voidaan luovuttaa lain mukaisin edellytyksin.

Rekisteriselosteet ja tietosuojaperiaatteet [0ytyvat

Saunalahden verkkosivuilta.

Asiakkaalla on oikeus kieltdd Saunalahtea kdyttdmdstdja
luovuttamasta hdntd koskevia asiakastietoja suoramai-
nontaan, etdmyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin,
osoitepalveluun sekd markkinointi-jamielipidetutkimuk-
siin. Sahkdinen suoramarkkinointi yleensa edellyttaa
asiakkaan antamaa etukateistd suostumusta.

Saunalahti voi kdsitelld tunnistamis- ja paikkatietoja
muun muassa palvelujen toteuttamiseksi ja kdytta-
miseksi, laskutusta ja teknista kehittdmistd varten,
sekd markkinointitarkoituksiin voimassa olevan lain
mukaisesti. Kdsiteltdvia tietoja ovat muun muassa mat-
kapuhelimen laitetyyppi sekd muut pddtelaitteeseen
liittyvat tiedot, liittymadn sijaintitiedot seka viestintdan
japalveluiden kdyttoon liittyvat muut tunnistamistiedot,
kuten liittymdnumerot, yhteyksien ajankohdat sekad
kestot. Tunnistamis- ja paikkatietoja kdsitellddn edella
lueteltujen toimenpiteiden edellyttaman ajan.

Saunalahdellaonoikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut
jamuu viestintd, kuten myyntipuhelut. Saunalahtikdyt-
taa tallenteita esimerkiksiliiketapahtumien todentami-
seksi, reklamaatioiden selvittelyyn, laaduntarkkailuun
jakoulutukseen.

9.2 Luettelotiedot ja numerotiedotuspalvelut
Ellei toisin ole sovittu, asiakkaan ja kdyttdjan puhelin-
liittymdn perustiedot julkaistaan puhelinluettelossa,
muissa tilaajaluetteloissa seka erilaisissa numerotiedo-
tuspalveluissa joko Saunalahden tai kolmannen tahon
toimesta. Tiedot voidaan my0s edelleen luovuttaa kol-
mannelle taholle. Asiakkaalla on oikeus kieltad itseddn
koskevien tietojen julkaiseminen puhelinluettelossa ja
numeropalvelussa osittain tai kokonaan. Asiakkaalla
on my0s oikeus kieltda tietojensa edelleen luovutus.
Asiakas voi maksutta pyytaa virheellisten tietojensa
korjaamista seka tietojensa poistamista.
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Jos hakemistopalvelun tai painetun luettelon tiedois-
sa oleva virhe johtuu Saunalahden tuottamuksesta,
Saunalahti valintansa mukaan joko huolehtii parhaaksi
katsomallaan tavalla virheen oikaisusta ja siitd tie-
dottamisesta taikka korvaa virheen oikaisusta ja siita
tiedottamisesta asiakkaalle aiheutuneet kohtuulliset
kustannukset. Painetussa luettelossa oleva virhe korja-
taan seuraavassa luettelossa.

9.3 Puhelinnumeron valittyminen

Asiakas voi estda pysyvdsti tai puhelukohtaisesti seka
oman numeronsa ettd sen numeron vdlittymisen, johon
puhelut on siirretty puhelun vastaanottajalle. Lisaksi
asiakas voi estdd tulevan puhelun numeron vdlittymisen
itselleen. Salainen numero saattaa estosta huolimatta
vdlittyd vastaanottajalle tekstiviesteissd ja tiedonsiir-
toon (kuten wap ja multimediaviestit) perustuvissa
lahetyksissd seka ulkomaanliikenteessa.

10. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle
ilman Saunalahden kirjallista etukdteistd suostumusta.

Saunalahdella on oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai
osittain konsernin sisdlla tai kolmannelle, jolle sopimuk-
sen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Siirtava Saunalahti
tai vastaanottava taho ilmoittaa siirrosta asiakkaalle
hyvissd ajoin ennen siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat Saunalahden saatavat voidaan
siirtdd kolmannelle. Kun asiakas on saanut saatavien
siirtoa koskevan ilmoituksen, voi han suorittaa maksut
vain siirronsaajalle.

11. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

11.1 Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin
jamaksuihin

Saunalahdella on oikeus muuttaa sopimusehtoja, pal-

velun ominaisuuksia ja maksuja siten, ettei muutos ole

asiakkaan vahingoksi.

Saunalahdella on oikeus muuttaa palvelua koskevan
toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen sopimusehtoja,
palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi
siten, ettd sopimuksen sisdlto ei kokonaisuutena olennai-
sesti muutu, jos muutos johtuu:

* sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujdrjestelyjen
uudistamisesta tai yhdenmukaistamisesta kuten yhtio-
tai liiketoimintajarjestelyistd;

» merkityksellisten tuotantokustannusten tai-rakenteen
muuttumisesta;

* kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtu-

vistamuutoksista, kuten palvelusopimuksen paattymi-
sestd tai muuttamisesta;

¢ Saunalahden palvelun tai sen ominaisuuden tuottami-
sen lopettamisesta;

¢ yhdysliikennekdytdannon muuttumisesta;

¢ palveluiden tai viestintdverkkojen kehittamisesta tai
uudistamisesta, kuten vanhentuneen tekniikan kor-
vaamisesta uudella;

e asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan
tai taloudellisen turvallisuuden suojaamisesta tai
kehittamisesta;

o teknisistd jarjestelmduudistuksista;

e merkityksellisestd, ennakoimattomasta liikenteen
maddrdn tai rakenteen muutoksesta;

¢ markkinatilanteen tai palvelun kysynndn olennaisesta
ja pysyvdisluonteisesta muuttumisesta;

¢ toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta,
kuten poikkeusoloihin varautumisesta tai tietosuojan
tai tietoturvan ylldpitdamisestd, kehittamisesta tai
muuttamisesta.

Saunalahti voi tehdd muutoksen siihen sopimuksen
kohtaan, johon muutoksen perusteet joko suoraan tai
valillisesti kohdistuvat.

Lisdksi Saunalahdella on oikeus muuttaa toistaiseksi
voimassa olevan palvelusopimuksen ehtoja, palvelun
ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi muusta
erityisestd syystd olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Saunalahdella on oikeus muuttaa seka toistaiseksi voi-
massa olevan ettd maardaikaisen palvelusopimuksen
sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia tai maksuja
asiakkaan vahingoksi my®s, jos muutoksen taustalla on
lainsddddnnon muutos tai viranomaisen paatos, esimer-
kiksi sovittuun hintaan vaikuttava verojen tai muiden
julkisten maksujen muutos.

Saunalahdella on lisdksi oikeus tehdd sopimusehtoihin,
palveluihin ja maksuihin vdhaisid muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisdltéon. Tallaisia
muutoksia voivat olla esimerkiksi toimenpiteet, jotka vai-
kuttavat palveluiden tekniikkaan tai palvelun ulkoasuun.

Jos Saunalahdesta riippumattomasta ja ennakoimat-
tomasta syysta johtuva muutos edellyttdd muutoksia
asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin ja asiakas haluaa
jatkaa palvelun kayttdd, asiakkaan tulee omalla kustan-
nuksellaan huolehtia tdllaisista muutoksista.

Saunalahdellaonoikeus yritysasiakkaan osalta muuttaa
nditd sopimusehtoja, palveluita koskevia maksuperustei-
ta, hintoja ja erityisehtoja ilmoittamalla siitd asiakkaalle.
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Palvelukuvauksissa mainittuihin seikkoihin Saunalahden
tekema muutos ei merkitse sopimusehtojen muutosta
eikd sopimusrikkomusta.

11.2 Sopimusehtojen, palveluiden ja

maksujen muutoksista ilmoittaminen

ja seuraamukset
Saunalahti ilmoittaa asiakkaalle hanen vahingokseen
tehtyjen viestintdpalveluiden sopimusehtojen, palve-
luiden tai maksujen muutoksesta ja sen perusteista ja
asiakkaan oikeudesta irtisanoa palvelu kirjallisesti tai
sdhkdisesti esimerkiksilaskun yhteydessd tai sahkdpos-
tilla, viimeistddn kuukautta ennen muutoksen voimaan-
tuloa. Jos muutos perustuu lainsdddanndn muutokseen
tai viranomaisen padtokseen, Saunalahdella on oikeus
toteuttaa muutos siitd pdivastd Iahtien, kun muutos tai
padtos tuli voimaan. Asiakkaan eduksi tehdyistd muu-
toksista ja muista kuin viestintapalveluita koskevista
muutoksista Saunalahti ilmoittaa tapauskohtaisesti
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta
tiedon saatuaan, kuitenkin enintdan kolmen (3) kuukau-
den ajan muutoksen voimaantulosta, oikeus irtisanoa
sopimus paattyvaksi vadlittomadsti siita palvelusta, jota
muutos koskee. Palveluun sovelletaan uusia sopimus-
ehtoja niiden voimaantulosta, jos asiakas ei irtisano
sopimusta yhden (1) kuukauden kuluessa saatuaan
tiedon muutoksesta.

Asiakkaalla ei ole muutoksesta johtuvaa irtisanomisoi-
keutta, jos muutos on asiakkaan eduksi.

12. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

12.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole
sovittu. Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan viestintdpalvelusopimuksen kahden (2) viikon
irtisanomisaikaa noudattaen suullisesti tai kirjallisesti.
Saunalahti Iahettaa irtisanomisesta asiakkaalle kirjal-
lisen vahvistuksen. Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi
voimassaolevan muun sopimuksenyhden (1) kuukauden
irtisanomisaikaa noudattaen.

Maddrdaikaista sopimusta ei voi irtisanoa pddttymaan
kesken sopimuskauden. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
irtisanoa mddrdaikainen sopimus paattymaan kahden (2)
viikonkuluttuairtisanomisesta, jos han onjoutunut mak-
suvaikeuksiin sairauden, tyottémyyden tai vastaavan ha-
nestd riippumattoman syyn takia, taikka jos sopimuksen
pitdminen voimassa muun erityisen syyn takiaonhanen

kannaltaan kohtuutonta. Saunalahdella on oikeus saada
takaisin kytkykaupan yhteydessa luovutettu pddtelaite.

Saunalahdella on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa
oleva sopimus kirjallisesti noudattaen yhden (1) kuukau-
denirtisanomisaikaa, ellei pakottavastalainsdaddanndsta
muuta johdu. Palvelun lopettaminen ks. 12.4.

12.2 Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen Saunalahden viivastyk-
sen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennai-
nen. Sopimuksen purkaminen voi kohdistua vain siihen
palveluun, johon viivastys tai virhe kohdistuu.

Saunalahti saa purkaa puhelinliittymdn sopimuksen

ilmoittamalla siitd etukateen, jos

¢ puhelinliittymd on ollut suljettuna muusta syystd kuin
asiakkaan pyynnosta (ks. 6) vahintdan kuukauden ja
liittyman sulkemisen edellytykset ovat voimassa, tai

¢ asiakas on tuomittu puhelinliittymaa hyvaksi kdyttden
tehdystd tietoliikenteen hdiritsemisesta.

Saunalahti saa purkaa muuta palvelua kuin puhelinliit-

tymadd koskevan sopimuksen, jos

 palvelun kaytto on ollut keskeytettyna muusta syysta
kuin asiakkaan pyynndostd (ks. 6) tai verkon korjaamisen
takia vahintdadn kuukauden, ja keskeytyksen edellytys
on edelleen voimassa;

o asiakas on todettu maksukyvyttémadksi, eikd han maksa
Saunalahden vaatimaa ennakkomaksua tai aseta
hyvdksyttdvad vakuutta;

¢ viranomainen on todennut, ettd asiakas on tahallaan
estdnyt tai hdirinnyt televiestintdd, tai

e asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti
eikd huomautuksesta huolimatta ole korjannut me-
nettelyddn.

Asiakas ja Saunalahti voivat purkaa muun palvelun kuin

puhelinliittyman sopimuksen, jos

¢ sopimuksen noudattamisen on estdnyt ylivoimainen
este yli kolmen (3) kuukauden ajan, tai

e palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa
kohdassa 3.2 mainitun toimituksen edellytyksen
puutteesta johtuen.

Saunalahden tulee purkaa sopimus kirjallisesti.

12.3 Palautukset sopimuksen pddttyessa

Asiakkaan on palautettava Saunalahden omistamat lait-
teet ja muu kdyttooikeuden alainen omaisuus sopimuk-
sen paattyessd Saunalahdelle sellaisessa kunnossa kuin
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se normaali kuluminen huomioon ottaen luovutettaessa
oli.Jos asiakas on vuokrannut Saunalahdeltalaitteen, lai-
tepalvelunirtisanominen jasenlaskutuksen paattyminen
edellyttdd kohdassa 12.1 sanotun lisaksi, etta laite on
palautettu Saunalahden antamien ohjeiden mukaisesti.

Saunalahti palauttaa asiakkaan ennakkoon maksamat
maksut siltd ajalta, kun ne kohdistuvat sopimuksen paat-
tymisen jdlkeiseen aikaan ja kyseessa ei ole asiakkaan
sopimusrikkomus. Saunalahtiei palauta kdyttamattd jda-
vdd puheaikaetua eikd niin sanottua pakettihinnoiteltuja,
jo ennalta maksettuja maksuja. Sopimuksen padttyessa
Saunalahdellaon oikeus kuitata saatavansamahdollisesti
asiakkaalle palautettavista maksuista.

12.4 Palvelun tuottamisen lopettaminen
Saunalahdella on oikeus lopettaa toistaiseksi voimassa
olevan tai madrdaikaisen sopimuksen mukaisen palvelun
tai palvelun ominaisuuden tuottaminen. Asiakkaalla on
tdlldin oikeus irtisanoa sopimus paattymddn heti, jos
lopettaminen on hanen vahingokseen. Jos kyseessa on
olennainen muutos, Saunalahti irtisanoo sopimuksen
ilmoittamalla tdstd asiakkaalle kohtuullisessa ajassa
etukdteen kuitenkin vahintadan kuukautta ennen. Koh-
tuullinen aika arvioidaan palvelukohtaisesti.

13. YHTEYSTIEDOT JA ILMOITUKSET

Asiakkaan on huolehdittavasiitd, ettd Saunalahdella on
ajantasallaolevatyhteystiedot asiakkaasta ja kdyttdjds-
td, jolle asiakas on antanut palvelun kdyttodn. Asiakkaan
tulee ldhettdd tdhdn sopimukseen liittyvat kirjalliset
ilmoitukset sopimuksessa mainittuun tai myéhemmin
ilmoitettuun osoitteeseen tai sdhkdpostiosoitteeseen.
Asiakkaan postitse ldhettamd ilmoitus katsotaan tulleen
Saunalahden tietoon seitsemdntenad (7) pdivand lahet-
tdmisestd ja sahkopostitse ldhettdmistd seuraavana
arkipdivdna.

Saunalahti Iahettdaa sopimukseen liittyvat ilmoitukset
asiakkaalle tdmdn ilmoittamaan osoitteeseen tailasku-
tusosoitteeseen tai sopimuksen mukaisesti sahkopos-
tiosoitteeseen tai matkaviestinliittymanumeroon. Sau-
nalahden postitse Idhettdmd ilmoitus katsotaan tulleen
asiakkaan tietoon seitsemdntend (7) pdivdnd lahettami-
sestdjasdhkdpostitse tai matkaviestinliittymdnumeroon
lahettdmistd seuraavana pdivand. Saunalahti ilmoittaa
asiakkaalle palvelun kdyttdjan maksulaiminlydnneistd ja
muista sopimusrikkomuksista.

Saunalahden yhteystiedot ilmenevdt sopimuksesta tai
muusta asiakkaalle annettavasta asiakirjasta.

14. MUUT EHDOT

Sopimuksen sisallon maardd sopimus ja sen liitteet. Jos
sopimusasiakirjojen sisdltd on keskendan ristiriitainen,
etusijajarjestys on seuraava:

¢ sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot,

¢ palvelukohtaiset erityisehdot,

¢ hinnasto ja

¢ yleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon patemdttdmyys eiaiheutamuiden
sopimusehtojen patemattémyyttd. Sopimukseen sovel-
letaan Suomen lainsddddntoa.

15. ERIMIELISYYDET

Asiakkaallaon oikeus nostaakanne Saunalahteavastaan
joko oman kotipaikkansa tai Saunalahden kotipaikan
kdrdjdoikeudessa. Saunalahden tulee nostaa kanne
asiakasta vastaan asiakkaan kotipaikan kdrdjdoikeu-
dessa. Lisdksi asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta
koskeva erimielisyys myds Kuluttajariitalautakunnan
kasiteltdvaksi. Kuluttajariitalautakunnan paatokset ovat
luonteeltaan suosituksia.

16. EHTOJEN VOIMASSAOLO

Nama ehdot ovat voimassa 25.5.2011 alkaen toistaiseksi.
Namad ehdot korvaavat Saunalahti Group Oyj:n yleiset
toimitusehdot kuluttaja- ja yritysasiakkaille. Nditd ehtoja
sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin1.9.2011 alkaen. Sopimusehdot ovat saata-
vissa Saunalahdelta maksutta.

Omaguru on nopea apu kodin tietotekniikkaan.
Soita 0600 900 500 (2,19 €/min + mpm/pvm) tai tutustu www.omaguru.fi.
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SAUNALAHDEN MATKAVIESTINPALVELUJEN
ERITYISEHDOT 17.12.2012

Yleistd ja soveltamisala

Nditd palvelun erityisehtoja sovelletaan Saunalahden
kuluttaja-asiakkaalle tarjoamiin matkaviestinpalveluihin.
Lisaksi nditd ehtoja sovelletaan Saunalahden yritysasiak-
kaidensakanssa tekemiin sopimuksiin silloin, kun Saunalahti
tarjoaa senyritysasiakkaille valikoimissaan olevia palveluita.
Ndiden ehtojen lisdksi sovelletaan Saunalahden yleisid
sopimusehtoja kuluttajille ja yrityksille seka muita mah-
dollisia palvelukohtaisia erityisehtoja ja palvelukuvauksia.
Jos sopimusasiakirjojen sisaltd on keskendan ristiriitainen,
etusijajdrjestys on seuraava:

* sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot
 palvelukohtaiset erityisehdot ja palvelukuvaukset
¢ hinnasto ja

¢ yleiset sopimusehdot

Asiakas voi viestintdverkon vdlitykselld kdyttdd muidenkin
kuin Saunalahden tuottamia ja tarjoamia palveluja. Palve-
lusopimus ei koske nditd palveluja, eikd Saunalahti vastaa
asiakkaalle tallaisista palveluista. Saunalahti ei vastaa siitd,
ettd asiakkaan pdatelaitteen sisdltdmat kaikki ominaisuudet
ovat kdytettdvissd Elisa Oyj:n matkaviestinverkossa.

Sopimuksen synty ja palvelujen toimitus

Sopimus syntyy, kun Saunalahti on hyvdksynyt asiakkaan
tekeman tilauksen esimerkiksi toimittamalla tilausvahvis-
tuksen tai avaamalla palvelun. Mikdli kuluttaja-asiakas tilaa
palvelun etamyynnista (puhelin tai internet), on kuluttaja-
asiakkaalla oikeus peruuttaa tekemadnsa tilaus 14 pdivdn
kuluessa tilausvahvistuksen toimittamisesta, ellei kuluttaja-
asiakas ole sitd ennen luopunut peruutusoikeudestaan.
Mikali sopimuksen syntyminen edellyttda luottotietojen
tarkistamista tai vakuuden antamista, sopimus syntyy, kun
asiakkaan luottokelpoisuus on tarkistettu ja mahdollisesti
vaadittu vakuusmaksu on maksettu. Palvelut toimitetaan
viimeistddn neljdn viikon kuluttua tilausvahvistuksen toimit-
tamisesta, ellei asiakkaan kanssa ole erikseen muuta sovittu.

Lisdpalvelujen tilaaminen

Palveluun liittyvia lisdpalveluja voi tilata vain asiakas tai
asiakkaan valtuuttama taho, kuitenkin niin ettd asiakkaan
vastuu maksuista ei siirry asiakkaan valtuuttamalla taholle.

Matkaviestinverkkojen peittoalue

Saunalahti pdattda verkkonsa alueellisesta kattavuudesta
sekd sen ominaisuuksista. Radiotekniikasta, tiedonsiirrosta
tai viestintaverkkojen ominaisuuksista johtuen Saunalahtiei
takaa palvelun toimivuuttakaikkialla palvelun peittoalueella.
Saunalahti ei mydskaan vastaa mahdollisista palvelun kdyt-
torajoituksista ulkomailla. Mikali matkaviestinpalvelut eivat
toimikuluttaja-asiakkaan asuinalueella, asiakkaalla on oikeus
yleisten sopimusehtojen mukaisesti irtisanoa sopimus.

SIM-kortti

Liittymdn SIM-kortin omistaa Saunalahti. SIM-kortin tai
muun tunnisteen korjaamisesta, uusimisesta ja vaihdosta
Saunalahti laskuttaa hinnastonsa mukaisesti.

Palvelun kdytto
Asiakas vastaasiitd, ettd asiakkaan tilaaman palvelun kdytto ei
aiheutahairictd verkolle, mukaan lukien verkon kuormittami-

nen tavanomaisesta poikkeavalla matkaviestinndn maaralla,
mukaan lukien tekstiviestit, eikd loukkaa tekijanoikeuksia tai
muita oikeuksia, hyvaa tapaa (ns. Spam-massaldhetykset
mukaan luettuna) taikka lain tai viranomaisten maarayksia.
Asiakas ei mydskddn saa kdyttda palvelua automaattisia
jdrjestelmid hyvaksikdyttden riijppumattasiitd, onko kyseessd
kdyttd suoramarkkinointiin vai muu kdytt6. Kaikki matkavies-
tintd, mukaan lukien tekstiviestit, on tuotettava ihmisen
tydpanosta hyvdksikdyttden. Palvelua ei mydskddn saa
kayttdd puhelujen padasialliseenreitittamiseen eriverkkojen
vdlilla. Mikali Saunalahti, viranomainen tai kolmas osapuoli
osoittaa, ettd asiakkaan palvelua on kdytetty ndiden ehtojen
vastaisesti, eikd asiakas kehotuksesta huolimatta noudata
sopimusehtoja, on Saunalahdella oikeus estaa palvelun kaytto
tai sulkea asiakkaan palvelu ja vaatia asiakkaalta korvaus
palveluehtojen vastaisen kdytdn johdosta aiheutuneesta
vahingosta, mukaan lukien asiakkaalta saamatta jddneet
palvelumaksut.

Saunalahti varaa oikeuden priorisoida muuta verkossa
tapahtuvaa tiedonsiirtoliikennettd matkaviestinndn tie-
donsiirtoyhteyksiin nahden. Saunalahdella on oikeus tehda
verkossaan kapasiteetinhallintaa muun muassa palveluiden
toteuttamiseksi, ruuhkatilanteiden hallitsemiseksi ja verkon
ylikuormittumisen vdlttamiseksi. Kapasiteetinhallintaa
tehdddn maarittelemalld verkkoon liikkennetyyppikohtaisesti
eri liikennetyyppien maksimikapasiteetti (esim. suoratoisto,
P2P, VoIP, HTTP). Kapasiteetinhallinnalla varmistetaan, ettei
verkon ruuhkatilanteissa yhden tai useamman liikennetyypin
maadrdllisesti tai laadullisesti merkittavasti kasvanut liikenne
vaikuttaisi ruuhkauttavasti my6s muiden liikennetyyppien
likenteeseen. Liikenteen seuraaminen, analysoiminen sekd
muu hallinnointi ja muokkaus toteutetaan automaattisten
jdrjestelmien avulla.

Numeronsiirto ja maardaikaisen sopimuksen
irtisanominen

Asiakas voi mddrdaikaisesta sopimuksesta huolimatta siirtaa
numeronsa toiselle operaattorille taiirtisanoa mddrdaikaisen
sopimuksen padttymaan kahden viikon kuluttua irtisanomi-
sesta. Jos asiakas siirtdd numeronsa toiselle operaattorille,
asiakkaan ja Saunalahden vdlinen mdardaikainen sopimus
jdd voimaan numeronsiirrosta huolimatta, ja asiakkaan tulee
suorittaa mddrdaikaisen sopimuksen jdljelld olevat kuukau-
simaksut mddrdaikaisen sopimuskauden loppuun asti. Mikali
asiakas irtisanoo mddrdaikaisen sopimuksen, asiakkaan tulee
suorittaa yhdella kertaa jdljelld olevaa maardaikaista sopi-
muskautta koskevat kuukausimaksut. Asiakkaalla on ndistd
ehdoista poiketen oikeus irtisanoa madrdaikainen sopimus
sosiaalisen suoritusesteen johdosta Saunalahden yleisten
sopimusehtojen mukaisesti.

Liittyman kdytto ulkomailla

Raja-alueilla Suomen rajojen sisdpuolella automaattista
verkonvalintaa kayttdva paatelaite hakee sen viestintaver-
kon, jonka kentdn voimakkuus on suurin. Asiakkaan tulee
valitamanuaalisesti pdatelaitteen asetuksista Elisan verkko,
valttadkseen kotimaan hinnoittelua korkeamman verkko-
vierailuhinnan. Verkon manuaalivalinta estdd puhelun tai
tiedonsiirtoyhteyden siirtymisen vahingossa ulkomaiseen
verkkoon. Liittymdsopimuksen tekemisen yhteydessd toimi-
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tetussa kdyttdohjeessa sekd Saunalahden www-sivuilla on
lisdohjeita tdmdn osalta. Asiakas vastaa ulkomaisen verkon
kaytdstd aiheutuneista maksuista, jos hdn jdttdd noudatta-
matta Saunalahden ohjeita.

Asiakas- ja tunnistamistietojen kdytto
Saunalahtivoikdsitelld tunnistamis- ja paikkatietoja palvelu-
jen toteuttamiseksi ja kdyttamiseksi, laskutusta ja teknistd
kehittamistd varten, sekd markkinointitarkoituksiin voimassa
olevan lain mukaisesti. Kdsiteltdvid tietoja ovat muun muassa
matkapuhelimen laitetyyppi seka muut padtelaitteeseen
liittyvadt tiedot, liittymadn sijaintitiedot seka viestintddn
ja palveluiden kayttdon liittyvat muut tunnistamistiedot,
kuten liittymdnumerot, yhteyksien ajankohdat sekd kestot.
Tunnistamis- ja paikkatietoja kasitelldan edella lueteltujen
toimenpiteiden edellyttamadn ajan.

MOBIILILAAJAKAISTA

Mobiililaajakaistapalvelulla voi kayttaa tiedonsiirtoyhteyksid
kotimaassa mobiililaajakaistapalvelusopimuksessa mddritel-
lylld tiedonsiirtonopeudella. Palvelun tiedonsiirtonopeus on
saavutettavissa oleva enimmaisnopeus.

Palvelun jakaminen

Mobiililaajakaistapalvelun jakaminen useiden laitteiden
kesken on kielletty hyddyntden esimerkiksi padtelaitteiden
tethering -ominaisuutta. Saunalahdella on oikeus estaa
tai rajata mobiililaajakaistapalveluiden jakaminen usean
paatelaitteen kesken.

Tiedonsiirtoyhteyksien kdytto ulkomailla
Tiedonsiirtoyhteyksien kdytdstd ulkomailla veloitetaan
normaalit roaming-hinnaston mukaiset tiedonsiirtomaksut.
Mikali asiakas oleilee paljon rajaseudulla, asiakkaan tulee
muuttaa pddtelaitteen asetuksissa verkon tai operaattorin
valinta automaattisesta manuaaliseksi. Valitsemalla Elisan
verkon manuaalisesti puhelu tai tiedonsiirtoyhteys ei siirry
asiakkaan tietdmattd ulkomaiseen verkkoon. Saunalahti
ei vastaa mahdollisista tahattomista ulkomaisen verkon
kaytosta aiheutuneista kuluista.

Tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalit

Liittymdssad ilmoitetut tiedonsiirtonopeudet ovat enim-
madisnopeuksia ja nopeus voi vaihdella yhteyden kestdessa.
Tiedonsiirtonopeus vaihtelee riippuen pddtelaitteen
ominaisuuksista, sijainnista ja verkon kuormituksesta.
Tiedonsiirtonopeus voi tilapdisesti laskea alle vaihteluvalin.
Tiedonsiirtonopeuden tyypilliset vaihteluvalit on ilmoitettu
asiakkaan kanssa tehtdvdssd sopimuksessa tai palvelun
palvelukuvauksessa.

MUITA ERITYISEHTOJA

Madrdaikainen sopimus ja sen uusiminen
Mddrdaikaisen sopimuksen kestoaika lasketaan liittyman
avaushetkestd. Jos mddrdaikainen sopimus jatkuu pdatty-
misen jalkeen uudella mddrdaikaisellasopimuksella, tehdaan
asiakkaan kanssa uusi mddrdaikainen sopimus kirjallisesti
tai sahkdisesti.

Palvelukohtaisten ehtojen muuttaminen
Saunalahti voi muuttaa ndita palvelun erityisehtoja siten
kuin Saunalahden yleisissa sopimusehdoissa kuluttajille ja
yrityksille madritelldan.

Latausliittymia koskevat erityisehdot
Latausliittymad aktivoituu ensimmadisestd latauskerrastajaon
voimassa toistaiseksi. Sopimus pddttyy ja liittymd suljetaan
automaattisesti, mikdli latausliittymédn saldoa ei ole ladattu
kahteen vuoteen. Latausliittymalle ladattua puheaikaa tai
saldoa ei hyvitetd tai palauteta. Mikali asiakkaalla on kuukau-
simaksullinen latausliittymdtyyppi ja asiakkaan latausliitty-
mansaldo eiriitd kuukausimaksun veloittamiseen, Saunalahti
vaihtaa automaattisesti asiakkaan latausliittymdtyypin
kuukausimaksuttomaan latausliittymatyyppiin.

Palvelukohtaisten ehtojen voimassaolo
Ndma ehdot ovat voimassa 17.12.2012 alkaen toistaiseksi.
Sopimusehdot ovat saatavissa Saunalahdelta maksutta.

MARKKINOINTILUVAN SISALTAVIEN MATKA-
VIESTINPALVELUJEN ERITYISEHDOT 30.9.2013

Saunalahden markkinointiluvallisiin liittymiin sisdltyy
Saunalahden Markkinointilupa. Tilaamalla Saunalahden
Markkinointiluvan sisaltdvan liittyman asiakas antaa suos-
tumuksen siihen, ettd Saunalahti voi Iahettaa asiakkaalle
suoramarkkinointiviesteja Saunalahden, sen yhteistyo-
kumppaneiden tai muiden Saunalahden valitsemien tahojen
tuotteista, asiakaseduista ja tarjouksista. Markkinointivies-
tejd lahetetdan myds sahkoisesti, esimerkiksi tekstiviestilld,
multimediaviestilld tai sahkdpostilla.

Markkinoinnin kohdentamisessa voidaan hyddyntdd tunnis-
tamistietoja, kuten matkaviestinverkon paikka- ja padtelaite-
tietoja. Paikkatiedon perusteella asiakas voi saada kohden-
netun mainoksen tietylld alueellasijaitsevalta mainostajalta
esimerkiksi sen perusteella, ettd han on vieraillut tai on tdlla
hetkelld kyseisella alueella. Paikkatiedon hyddyntdmisen
voi estdd Oma Saunalahti -palvelussa. Markkinointiviesteja
lahetetdan enintddn viisi kappaletta viikossa.

Asiakas vastaasiitd, ettd liittymdn kdyttdjd suostuu vastaan-
ottamaan ndiden ehtojen mukaisia markkinointiviesteja.
Asiakas voi peruuttaa Saunalahden Markkinointiluvan liitty-
madkohtaisesti Oma Saunalahti -palvelussa tai Saunalahden
asiakaspalvelussa. Mikali asiakas peruuttaa Saunalahden
Markkinointiluvan, menettda asiakas markkinointilupaan
liittyvan hintaedun ja kuukausimaksu nousee hinnastossa
maddritellyn maksun mukaisesti. Saunalahden Markkinointi-
luvan pdivittyminen voi kestaa noin viikon.

N@md ehdot ovat voimassa toistaiseksi. Ndiden ehtojen
lisdksi sovelletaan Saunalahden matkaviestinpalveluiden
erityisehtoja sekd Saunalahden yleisid sopimusehtoja kulut-
taja- ja yritysasiakkaille sekd muita mahdollisia erityisehtoja
ja palvelukuvauksia.

Omaguru on nopea apu kodin tietotekniikkaan.
Soita 0600 900 500 (2,19 €/min + mpm/pvm) tai tutustu www.omaguru.fi.
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q KIRJOITA OMASAUNALAHDEN KAYTTAJATUNNUS
s JASALASANASI TAHAN MUISTIIN:

TARKEITA LINKKEJA:

Hairiokartta: www.elisa.fi/hairiokartta
Kuuluvuus-kartta: www.elisa.fi/kuuluvuus
Asiakaspalvelu-sivut: asiakastuki.saunalahti.fi
OmaSaunalahti: oma.saunalahti.fi
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