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PPO-Yhtiot Oy:n palveluiden yleiset sopimusehdot yrityksille ja yhteisoille
1 Yleista

Naita ehtoja sovelletaan PPO Yhtiot Oy:n (teleyritys) palveluiden toimituksiin yritys- ja yhteisoasiakkaille
(asiakas), ellei muuta ole erikseen sovittu. Lisaksi sovelletaan mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja.

Naita ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myos laitteisiin.

2 Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan oikeushenkiloa joka on tehnyt liittymasopimuksen palvelun kaytosta tai sita
oikeushenkiloa, jolle liittymasopimuksen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet ovat siirtyneet naiden
sopimusehtojen mukaisesti. Asiakkaalla tarkoitetaan soveltuvin osin myos palvelun kayttajaa.

Tilaaja on oikeushenkilo, joka on tehnyt teleyrityksen kanssa sopimuksen palvelun toimittamisesta.

Kayttadja on oikeushenkilo tai luonnollinen henkilo, joka kayttaa viestintapalvelua tai muuta kuin
viestintapalvelua olematta valttamatta kyseisen palvelun tilaaja.

Palveluilla (palvelu) tarkoitetaan sopimusehdoissa Teleyrityksen valikoimissa kulloinkin olevia palveluita kuten
esimerkiksi puhelin-, matkaviestin-, data-, tai Internet-liittymia, puheen tai datan siirtoa, televisiopalveluja,
tallennuspalveluita, turvapalveluja, seka puhelinpaivystys- ja puhelunvalityspalveluja. Palvelu-nimiketta
kaytetaan myos yhteisena nimittajana naissa sopimusehdoissa kaytetyille nimikkeille, kuten esimerkiksi liittyma
tai viestintapalvelu.

Liittymalla tarkoitetaan liityntapistetta tai rajakohtaa, jolla asiakkaan vastuulla oleva sisajohtoverkko tai
telepaatelaite tai vastaava kytketaan viestintaverkkoon, jotta asiakas paasee kayttamaan palveluja. Liittymalla
tarkoitetaan naissa ehdoissa esimerkiksi laajakaistaista Internet-liittymaa, ISDN-liittymaa ja puhelinliittymia.
Liittymalla tarkoitetaan myos kiintean puhelinverkon liittymaa.

Kiintean puhelinverkon liittymalla tarkoitetaan kiinteaa liittymaa, jolla asiakas/kayttaja pystyy siirtamaan
puhetta ja dataa esimerkiksi sellaisella nopeudella, joka on huomattavasti alhaisempi kuin niin sanotun
laajakaistayhteyden mahdollistama yhteysnopeus. Kiintean puhelinverkon liittymalla ei tarkoiteta tassa
esimerkiksi ISDN-liittymaa, laajakaistaista Internet-liittymaa tai muuta vastaavaa liittymaa.

Liittymasopimuksella tarkoitetaan liittymasta asiakkaan ja Teleyrityksen valilla tehtya sopimusta.

Viestintdpalvelulla tarkoitetaan viestien siirtamista Teleyrityksen kayttamassa viestintaverkossa.
Viestintapalveluita ovat mm. puheen ja datan siirto, seka niihin liittyvat asiakaspalvelu- ja tukitoiminnot.

Muulla kuin viestintadpalvelulla tarkoitetaan muuta palvelua kuin viestintapalvelua, kuten esimerkiksi
kolmannen osapuolen toimittamaa sisaltopalvelua tai muuta lisaarvopalvelua.

3 Sopimuksen syntyminen

Teleyritys ja asiakas tekevat palvelusta kirjallisen sopimuksen. allekirjoittamalla sopimuksen tai Teleyrityksen
tilausvahvistuksella, esimerkiksi tekstiviestina tai sahkopostina.

Teleyrityksella on sopimusta tehtaessa oikeus hankkia tarvittavat luottotiedot luottotietoja rekisteroivilta
yhteisoilta. Teleyrityksella on oikeus sopimusta tehtaessa vaatia sopimusehtojen kohdan 8 mukainen vakuus tai
ennakkomaksu kyseisessa kohdassa mainituilla edellytyksilla. Vakuuden tai ennakkomaksun saaminen voi olla
sopimuksen solmimisen edellytys. Teleyrityksella on ennakkomaksun tai vakuuden lisaksi oikeus asettaa
sopimuksen tekemisen edellytykseksi luottoraja.
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Sopimuksen tekemisen yhteydessa edellytetysta ennakkomaksusta tai vakuudesta ja sen kasittelysta on muuten
voimassa, mita jaljempana sopimusehtojen kohdassa 8 on sanottu.

4 Toimitus
4.1 Toimitus, sen aika ja paikka

Teleyritys toimittaa palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla sellaisena kuin osapuolet ovat palvelukohtaisessa
sopimuksessa tai muutoin sopineet. Teleyritys voi kayttaa alihankkijoita. Teleyrityksella on oikeus tehda
palveluihin muutoksia siten, kuin jaljempana sopimusehtojen kohdassa 17 maaritellaan.

Palvelu toimitetaan viimeistaan sovittuna toimituspaivana tai sovitun toimitusajan loppuun mennessa. Ellei
toimitusaikaa ole nimenomaisesti sovittu, Teleyritys toimittaa palvelun kohtuullisessa ajassa sopimuksen
syntymisesta. Asiakkaan tulee aina parhaan kykynsa mukaan myotavaikuttaa palvelun toimittamiseen.

Laitetoimitusten toimituspaikka on Teleyrityksen ilmoittama toimituspaikka. Jos laitteet lahetetaan asiakkaalle
asiakkaan nimeamaan toimituspaikkaan, lahetyskustannukset veloitetaan asiakkaalta erikseen, ellei muuta ole
sovittu. Jos laitetoimitukseen sisaltyy asennus, toimituspaikka on asiakkaan nimeama toimitusosoite. Laitteen
asennuksesta Teleyrityksella on oikeus veloittaa hinnaston mukainen maksu, ellei muuta ole sovittu.

4.2 Toimituksen edellytykset

Toimituksen edellytyksena on, etta kolmannesta osapuolesta tai muusta kuin tavanomaisesta teknisesta esteesta
johtuva syy ei ole toimituksen esteena, ja asiakas vastaa siita, etta:

o Teleyrityksen mahdollisesti edellyttama ennakkomaksu tai vakuus on suoritettu Teleyritykselle;

o asiakas antaa Teleyritykselle tarpeelliset tiedot toimitusosoitteena olevan toimipisteen piirustuksista,
tiedot kaytettavista laitteista ja muut palvelun toimittamiseksi tarpeelliset tiedot ja niiden muutokset
hyvissa ajoin ennen toimituksen aloittamista;

o asiakkaan nimeamassa toimitusosoitteessa on jatkuvasti riittava ja voimassa olevat maaraykset tayttava
sahko- ja sisajohtoverkko, palvelussa kaytettavat laitteet tayttavat viestintaverkkoon liitettavia laitteita
ja sahkoturvallisuutta koskevat maaraykset ja etta laitteet ovat toimintakunnossa;

o asiakas on varmistanut, ettei palvelussa kaytettavista laitteista tai ohjelmistoista aiheudu Teleyrityksen
verkon toiminnalle tai sen muille kayttajille hairiota tai vahinkoa;

e asiakas varaa Teleyritykselle toimitusta ja sen valmistelua varten toimitusosoitteeseen esteettoman
paasyn ja asiakkaan edustaja on tarvittaessa toimituksessa lasna;

e asiakas antaa palvelun toteuttamiseksi tarvittavat tiedot ja huolehtii siita, etta ne ovat aina oikeat ja riit-
tavat, ja;

e kolmansilta osapuolilta mahdollisesti tarvittavat luvat tai suostumukset yms. saadaan ilman kohtuutonta
vaikeutta tai tavanomaisessa hakuprosessissa tai - menettelyssa, ja etta asiakas vastaa aiheutuvista
lisakustannuksista.

Asiakas vastaa palvelun toimittamisen aiheuttamista lisakustannuksista, joita saattaa syntya esimerkiksi etaisen
sijainnin, vaikean maaston tai muiden vastaavien syiden johdosta.

Sopimusta solmittaessa Teleyritys antaa tarvittaessa lisatiedot toimituksen edellytyksena olevista asiakkaan
vastuulla olevista seikoista.

Asiakas vastaa tassa kappaleessa luetelluista toimituksen edellytyksista koko sopimussuhteen ajan. Asiakkaan

tulee koko sopimussuhteen ajan muutenkin parhaan kykynsa mukaan myotavaikuttaa molemminpuoliseen
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen.

4.3 Toimituksen vastaanotto

Asiakkaan on tarkistettava viipymatta, etta toimitettu laite tai palvelu toimii ja reklamoitava
toimimattomuudesta tarvittaessa viivytyksetta Teleyritykselle.
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Asiakas on hyvaksynyt toimituksen vastaanotetuksi Teleyrityksen toteamana toimituspaivana, jos

e asiakas on ottanut palvelun tai laitteen kayttoon tai
o asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta kahdeksan (8) paivan kuluessa Teleyrityksen toteamasta
toimituspaivasta lukien.

Teleyritys antaa tarvittavat kayttoohjeet toimituksen yhteydessa. Kayttoohjeiden puuttumista tai vahaista
saato- tms. tarvetta ei katsota toimituksen viivastykseksi tai virheeksi, jos puute ei esta palvelun tai laitteen
kayttamista.

4.4 Toimituksen sisallon rajoitukset

Asiakas hyvaksyy, etta palvelussa voi ilmeta lyhytaikaisia katkoksia ja hairioita, eika naita katsota virheiksi.
Matkapuhelinpalvelussa Teleyrityksella on oikeus paattaa kuuluvuusalueesta. Kuuluvuusalueella saattaa ilmeta
katkoksia ja hairioita.

Palveluiden toimituksiin ei kuulu laitteistojen eika ohjelmien toimituksia. Laitetoimituksiin ei kuulu huoltoa tai
yllapitoa. Jos toimitukseen sisaltyy ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset ja muutokset eivat kuulu toimituk-
seen. Palvelun toimitukseen ei sisally sisajohtoverkkotoita. Edella luetelluista tapauksista voidaan poiketa
kirjallisella sopimuksella.

4.5 Kayttooikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin

Teleyritys myontaa asiakkaalle kayttooikeuden Teleyrityksen sopimuksen perusteella toimittamien ohjelmistojen
konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin seka palvelun testaamiseksi toimitettuun aineistoon tai tietoihin.
Kayttooikeuden perusteella asiakas saa kayttaa ohjelmistoja ja asiakirjoja seka testausaineistoa ja -tietoja
ainoastaan Teleyrityksen ohjeiden mukaan ja vain valittomasti palvelun kayttoon tai testaukseen liittyen.
Ohjelmistojen, asiakirjojen, testausaineiston ja - tiedon seka niiden muutettujen versioiden omistus- seka
immateriaalioikeudet ovat Teleyrityksen tai kolmannen osapuolen omaisuutta eika asiakkaalla ole ilman
Teleyrityksen etukateen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta kopioida, kaantaa tai muuttaa aineistoa,
asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa niita kolmannen osapuolen kayttoon. Kayttooikeuden paattyessa
asiakkaan on omalla kustannuksellaan joko palautettava tai Teleyrityksen pyynnosta tuhottava hallussaan olevat
alkuperais- ja jaljennoskopiot, tietovalineet ja dokumentaatio.

5 Palvelun kaytto

Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakas vastaa palvelun kaytosta ja sopimusehtojen
noudattamisesta silloinkin, kun han on antanut palvelun toisen kaytettavaksi tai sita on kayttanyt joku muu kuin
han itse. Asiakas vastaa tekemistaan palvelun kayttoon vaikuttavista paatelaite-, laite- ja muista
ohjelmoinneista ja asetuksista seka niiden pysyvyydesta ja poistamisesta. Asiakas vastaa itse lisaturva- ja
suojausjarjestelmien hankinnasta ohjelmistoilleen, laitteistoilleen ja muille vastaaville. Teleyritys voi toimittaa
esimerkiksi tietoturva, - tallennus- tai muut suojauspalvelut erillisella sopimuksella. Teleyritys ei vastaa
tietoturva, - tallennus- tai suojauspalveluiden toimivuudesta tai niiden toimimattomuuden aiheuttamista
vahingoista.

Asiakkaan on kaytettava palvelua siten, ettei kayttotavasta tai kaytetyista laitteista tai ohjelmistoista aiheudu
hairiota Teleyritykselle, Teleyrityksen verkon tai muun yleisen viestintaverkon toiminnalle tai muille viestinta-
verkon kayttajille ja kolmansille osapuolille. Verkon tai palvelun toimintaa hairitsevat laitteet ja ohjelmistot on
kytkettava verkosta irti valittomasti. Teleyrityksella on oikeus kytkea edella mainitut laitteet tai ohjelmistot irti
verkosta asiakasta kuulematta. Asiakas vastaa siita, etta asiakkaan kayttamat laitteet ovat jatkuvasti
hyvaksyttyja, toimintakuntoisia ja maaraysten mukaisia.

5.1 Palvelun kayton rajoitukset
Asiakas ei saa jalleenmyyda Teleyrityksen toimittamia palveluja ilman Teleyrityksen etukateen antamaa

kirjallista suostumusta. Asiakas ei saa myoskaan valittaa kolmannen osapuolen liikennetta palvelun kautta, eika
jakaa palvelua kolmansille ilman Teleyrityksen etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Kolmannella
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tarkoitetaan tassa esimerkiksi keta tahansa tahoa, jonka ei katsota asiakkaan kanssa samaan yhteisoon
kuuluvaksi.

Teleyrityksella on oikeus rajoittaa lilkennetta tietoliikenneverkoissaan ja toteuttaa muitakin valttamattomia
toimenpiteita, mikali se on tarpeellista verkkoliikenteen ja palveluiden toimivuuden turvaamiseksi.

6 Palvelun kayton keskeytykset

Teleyrityksella on oikeus keskeyttaa palveluiden kayttaminen valittomasti joko kokonaan tai osittain seuraavista
syista:

e Teleyrityksen verkon tai palvelun rakentamista, kunnossapitoa ja sen toimivuuden yllapitoa varten;
Teleyritys ilmoittaa keskeytyksesta etukateen, jos tilanne sen kohtuudella sallii,

¢ asiakkaan vastuulla olevasta palvelun kaytosta, ohjelmistoista tai laitteista aiheutuu haittaa tai hairiota
Teleyrityksen verkolle tai palvelulle, niiden kaytolle, muille kayttajille, teleyrityksille tai muille
kolmansille osapuolille, taikka asiakas muistutuksesta huolimatta kayttaa hyvaksymattomia tai
epakuntoisia laitteita tai ohjelmistoja,

o asiakas ei ole maksanut Teleyrityksen vaatimaa ennakkomaksua tai asettanut vakuutta,

e asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole suorittanut sopijakumppanina olevan Teleyrityksen tai muun
teleyrityksen eraantynytta saatavaa kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta,

o asiakas on ylittanyt sovitun luottorajan,

o asiakas on haettu selvitystilaan tai konkurssiin, asiakas on hakenut julkista haastetta velkojilleen tai hanet
on muuten todettu maksukyvyttomaksi,

e on perusteltua syyta otaksua palvelua kaytettavan kolmannen oikeutta loukaten taikka lain tai hyvan
tavan vastaisesti,

o asiakas ei muistutuksesta huolimatta tayta sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan,

e yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatimat viestintatarpeet sita edellyttavat.

Asiakkaan hankkiessa palvelut jalleenmyyjan kautta ja jalleenmyyjan laiminlyodessa asiakkaalta perimiensa
palvelun vastaanottamiseen liittyvien maksujen suorittamisen Teleyritykselle, Teleyrityksella on oikeus sulkea
asiakkaan ne palvelut, joita jalleenmyyjan laiminlyonti koskee. Teleyritys antaa asiakkaalle sulkemisesta
kirjallisen ennakkovaroituksen.

Teleyrityksella on edella mainituilla perusteilla oikeus estaa myos toisen teleyrityksen viestintapalvelun
kayttaminen taman pyynnosta, jos toinen teleyritys kayttaa sopijakumppanina olevan Teleyrityksen liittymaa
viestintapalvelujensa tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan Teleyrityksen kautta.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten esimerkiksi perusmaksut, siita huolimatta, etta
palvelu on ollut suljettuna tai palvelun kaytto on muutoin ollut keskeytettyna.

Jos asiakas on Teleyrityksen suostumuksella antanut palvelun toisen kayttoon, Teleyrityksella on oikeus
tiedottaa aiotusta keskeytyksesta suoraan palvelun kayttajalle.

Teleyrityksella on oikeus peria palvelun uudelleen avaamisesta hinnaston mukainen maksu.

7 Yllapito ja huolto

Teleyritys huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla verkkonsa ja palveluiden toiminnasta siten, etta sovittu
palvelu on asiakkaan kaytettavissa. Asiakkaan tilaamat seka lahtokohtaisesti muutkin korjaus- ja huoltotyot
tehdaan arkipaivisin (ei lauantaisin) kello 8 - 16. Asiakas hyvaksyy, etta palvelussa voi talloin ilmeta katkoksia ja
hairioita, joita ei pideta virheena tai viivastyksena. Asiakkaan tulee tarpeellisiksi katsomillaan keinoilla varautua
edella mainittuihin tilanteisiin.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman Teleyrityksen suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa liittymaa tai muita
Teleyrityksen toimittamia palveluita. Asiakas vastaa esimerkiksi sisajohtoverkosta ja telepaatelaitteista ja
muista laitteistaan, silla ne eivat kuulu liittymaan tai palveluun, ellei erikseen ole toisin sovittu.

Palvelu pidetaan muutoin asiakkaan kaytettavissa sopimuksen mukaisesti tai jos muuta ei ole sovittu,
Teleyrityksen parhaaksi katsomalla tavalla.

8 Maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Teleyritykselle palvelusta sovitut tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiset maksut Teleyrityksen maarittelemien laskutuskausien mukaisesti. Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa
olevat verot ja mahdolliset muut julkisoikeudelliset maksut. Hinnasto, josta kay ilmi perittavat maksut ja niiden
rakenne, on saatavissa Teleyrityksesta. Maksuja voidaan peria seka etu- etta jalkikateen. Teleyrityksella on
oikeus peria palveluun kohdistuvat maksut myos silta ajalta, kun palvelua ei ole toimitettu asiakkaasta
johtuvasta syysta.

Laskut eraantyvat maksettaviksi 14 vuorokauden kuluttua laskun paivayksesta. Erapaivasta alkaen
maksamattomalle summalle on maksettava 8,5 %:n tai kulloinkin voimassaolevan korkolain mukaista tai sita
korkeampaa viivastyskorkoa.

Asiakkaan on maksettava huomautusmaksut, maksu maksusuunnitelman kirjallisesta vahvistamisesta seka muut
perinnasta aiheutuvat kulut. Jos asiakas ei ole maksanut eraantynytta laskua maksukehotuksesta ja palvelun
sulkemisesta huolimatta, eraantyvat myos muut palvelusta laskutettavat viela eraantymattomat saatavat heti
maksettaviksi.

Teleyrityksella on oikeus peria maksuja myos tavanomaista laskutusjaksoa lyhyemmilta jaksoilta valilaskuilla.

Teleyritys toimittaa asiakkaan pyynnosta tietoja laskutuksen muodostumisesta siina maarin, kuin se on teknisesti
ja lainsaadannon mukaan mahdollista. Teleyrityksella on oikeus peria puheluerittelysta hinnaston mukainen
maksu. Puheluerittely tulee tilata 3 kuukauden kuluessa laskun paivayksesta lukien.

Huomautukset laskusta on tehtava kirjallisesti erapaivaan mennessa. Riidaton osa on maksettava
huomautuksesta huolimatta. Puhelu- tms. erittelyn tilaamista ei katsota huomautukseksi.

Tilaaja vastaa maksuista, vaikka han olisi antanut palvelun toisen kaytettavaksi tai sita on kayttanyt joku muu
kuin han itse. Esimerkiksi ilmoitus tilaajan oikeuksien siirtymisesta ei vaikuta asiakkaan maksuvelvollisuuteen
Teleyritykselle.

Teleyrityksella on oikeus vaatia asiakkaalta ennakkomaksu tai vakuus seka sopimusta solmittaessa etta
myohemmin. Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei makseta korkoa. Teleyrityksella on oikeus realisoida saamansa
vakuus kertyneine tuottoineen ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi katsomallaan tavalla eraantyneiden
saataviensa ja perimiskulujen maksamiseksi. Asiakas vastaa pantinhoito- ja realisointikustannuksista.

Teleyrityksella on ennakkomaksun tai vakuuden lisaksi oikeus asettaa sopimuksen solmimisen edellytykseksi
luottoraja.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentaperusteita, kuten sopimusehtojen muuttamisesta on
kohdassa 17 mainittu.

9 Immateriaalioikeudet, tietojen kayttaminen
9.1 Immateriaalioikeuden loukkaus

Teleyrityksen palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Teleyritykselle.
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Teleyritys vastaa siita, etta sen toimittamat palvelut eivat sopimusta solmittaessa loukkaa kolmannen osapuolen
Suomessa voimassa olevaa immateriaalioikeutta. Immateriaalioikeudella tarkoitetaan muun muassa patentti-,
tavaramerkki- ja tekijanoikeutta.

Teleyritys ei vastaa asiakkaalle oikeudenloukkauksesta, joka aiheutuu siita, etta

¢ palvelua on asiakkaan tai kolmannen tahon toimesta muutettu,

o palvelua on kaytetty tarkoitukseen, johon sita ei ole suunniteltu tai tarkoitettu,

o palvelua kaytetaan yhdessa kolmannen osapuolen toimittaman tai asiakkaan itse tuottaman tuotteen tai
palvelun kanssa, taikka

¢ palvelua kaytetaan vastoin annettuja ohjeita.

9.2 Palvelun kayttooikeus

Teleyritys antaa asiakkaalle kayttooikeuden sopimuksen mukaiseen palveluun. Palvelua ja sen yhteydessa
kayttooikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa on kaytettava
Teleyrityksen tai kolmannen osapuolen, kuten ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden mukaisesti ja vain
sovittuun tarkoitukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman kirjallista suostumusta kopioida, kaantaa, muuttaa
eika luovuttaa aineistoa tai palvelua edelleen, ellei pakottavasta lainsaadannosta muuta johdu.

Kayttooikeuden paattyessa asiakkaan on omalla kustannuksellaan palautettava tai Teleyrityksen pyynnosta
havitettava hallussaan oleva alkuperainen luovutettu materiaali seka siita mahdollisesti valmistetut kopiot.

9.3 Palvelun kautta tullut aineisto

Teleyritys ei vastaa palvelun kautta asiakkaan hankkimasta aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta
taikka siita, onko asiakkaalla oikeutta kayttaa mainittua aineistoa. Teleyritys ei vastaa siita, etta asiakkaan
palvelussa kayttamaa aineistoa on palvelun kautta hankkinut kolmas osapuoli omaan kayttoonsa. Teleyrityksella
ei ole vastuuta Asiakkaan toimista, mikali han toimittaa, valittaa tai muuten asettaa muiden saataville
kolmannen oikeutta loukkaavaa taikka lain tai hyvan tavan vastaista aineistoa. Palvelun avulla tai sen kautta
kaydyn viestinnan sisalto ei ole Teleyrityksen vastuulla miltaan osin.

9.4 Salassapito, oikeuksien hyodyntaminen

Sopimuksen yhteydessa osapuolet voivat saada toisiltaan kaupallisia tai teknisia tietoja, jotka kuuluvat toisen
lilkesalaisuuden piiriin tai joihin talla on jokin immateriaalioikeus. Teleyrityksen liikesalaisuuksiin kuuluvat
kaikki sopimus- tai tarjousasiakirjoihin seka palveluihin liittyvat kehitysaineistot, sovellukset ja lopputulokset.
Asiakkaalla ei ole ilman Teleyrityksen kirjallista suostumusta oikeutta kayttaa saamaansa tietoa hyvakseen
omassa tai oman etupiirinsa liike- tai missaan muussakaan toiminnassa. Etupiiriin luetaan asiakkaan kanssa
samaan konserniin kuuluvat yhtiot ja sen paatantaelimiin kuuluvat henkilot laheisineen ja laheisyhtidineen.
Asiakas ei saa paljastaa saamiaan tietoja eika luovuttaa niita ulkopuolisille. Vain sopimuksen tayttamiseksi
tarpeellinen tiedon kayttaminen on sallittua. Ehtoa on noudatettava myos sopimuksen paatyttya.

Teleyrityksella on oikeus kayttaa sopimussuhteessa kertyvaa tietoliikennealan tietotaitoa lilketoiminnassaan
vapaasti, esimerkiksi palvelujen kehitystyossa.

9.5 Tunnistetiedot

Teleyrityksella on oikeus paattaa asiakkaan kayttoon tulevista kayttajatunnuksista, osoitteista, numeroista ja
muista vastaavista tunnisteista. Asiakkaan on sailytettava saamiaan tunnisteita, kuten kayttajatunnuksia ja
salasanoja huolellisesti.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa jo annettuja tunnisteita, jos viranomaismaaraykset tai verkosta, asiakkaasta,
palvelun toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sita edellyttavat. Teleyritys
ilmoittaa tunnisteiden muutoksista viimeistaan kaksi (2) kuukautta etukateen, paitsi jos muutos johtuu syysta,
jota Teleyritys ei ole niin aikaisin voinut ottaa huomioon. Teleyritys ilmoittaa asiakkaan puhelinnumeron
muutoksesta kuitenkin viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.
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Teleyrityksella on oikeus antaa liittymien ja palveluiden kutsunumerot, IP-osoitteet ja vastaavat tunnistetiedot
kolmannen osapuolen kayttoon, jos ne eivat ole olleet asiakkaan omassa kaytossa kuuteen (6) kuukauteen.
Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen paatyttya.

9.6 Markkinointi

Teleyrityksella on oikeus lahettaa asiakkaalle suoramarkkinointiviesteja sahkoisessa muodossa, kuten
sahkopostina tai tekstiviesteina, seka oikeus mainita asiakkaan nimi palvelujaan markkinoidessa, ellei asiakas ole
tata nimenomaisesti kieltanyt.

9.7 Luettelot

Teleyrityksella on oikeus julkaista asiakkaan nimi, osoite ja liittyman numero painetuissa, sahkoisessa muodossa
tai muulla tavoin toteutetuissa luetteloissa ja numerotiedotuksissa.

Asiakkaalla on oikeus saada ilmoituksia luetteloissa julkaistuksi luetteloehtojen ja hinnaston mukaisesti.
Asiakkaalla on oikeus kieltaa luettelotietojensa julkaiseminen seka luovuttaminen numeropalvelun kayttoon.
9.8 Asiakas- ja tunnistamistietojen kasitteleminen

Teleyrityksella on oikeus kasitella asiakasta koskevia henkilo-, tunnistamis- ja muita tietoja ja luovuttaa niita
viranomaisille siten, kuin lainsaadannossa saadetaan.

Laskutusta varten sailytettavia ja kasiteltavia tunnistamistietoja ovat esimerkiksi soittavan ja vastaanottavan
liittyman numerot, yhteyden muoto, kesto ja alkamisajankohta seka muut sen kaltaiset tiedot ja tunnisteet,
kuten kayttajatunnukset. Laskutusta varten tunnistamistietoja voidaan sailyttaa ja kasitella niin kauan, kun
lasku voidaan laillisesti peria tai jos lasku on asiakkaan toimesta riitautettu, siihen saakka, kunnes asia on
ratkaistu tai sovittu.

Palvelujen teknista toteuttamista ja kehittamista varten kasiteltavia tunnistamistietoja ovat esimerkiksi
telepaatelaitteen tyyppi ja sijainti, yhteyden muoto, kesto ja alkamisajankohta seka muut sen kaltaiset tiedot ja
tunnisteet, kuten kayttajatunnukset. Palvelujen teknista toteuttamista ja kehittamista varten tunnistamistietoja
voidaan kasitella koko sopimussuhteen ajan.

Markkinointia varten kasiteltavia tunnistamistietoja ovat esimerkiksi telepaatelaitteen tyyppi ja sijainti,
yhteyden alkamisajankohta- ja kesto seka muut sen kaltaiset tiedot. Markkinointia varten tunnistamistietoja
voidaan kasitella koko sopimussuhteen ajan. Markkinointia varten tunnistamistietoja kasitellaan ainoastaan
asiakkaan suostumuksella.

Kaikkia edella mainittuja tunnistamistietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain tarpeellisessa laajuudessa,
eika niita luovuteta Teleyrityksen ulkopuolelle muuten kuin lain sallimissa tai velvoittamissa tilanteissa.

Mikali asiakas on sahkoisen viestinnan tietosuojalain tarkoittama yhteisotilaaja ja Teleyritys tarjoaa asiakkaalle
palvelua seka kasittelee palvelua tarjotessaan yhteisotilaajan tai kayttajan tietoja ja / tai viesteja, toimii
Teleyritys yhteisotilaajan alihankkijana. Asiakas vastaa siita, etta asiakkaalla on kaikki tarvittavat oikeudet ja
suostumukset tietojen (sisaltaen tunnistamistiedot ja henkilotiedot) ja / tai viestien kasittelyyn riippumatta siita
kasitteleeko tietoja ja / tai viesteja asiakas itse ja / tai Teleyritys asiakkaan toimeksiannosta. Asiakas toimii
kasiteltavien henkilotietojen suhteen rekisterinpitajana ja valtuuttaa Teleyrityksen kasittelemaan henkilotietoja
asiakkaan alihankkijana palvelun edellyttamassa laajuudessa.

9.9 Puhelinnumeron valittyminen

Asiakkaalla on oikeus estaa pysyvasti tai puhelukohtaisesti oman liittymanumeronsa valittyminen puhelun
vastaanottajalle. Lisaksi asiakas voi estaa tulevan puhelun liittymanumeron valittymisen itselleen seka sen
liittymanumeron tunnistuksen, johon liittymaan tulevat puhelut on siirretty.

Lisaksi asiakkaalla on Teleyrityksen hinnaston mukaista maksua vastaan mahdollisuus estaa, mikali se on
teknisesti mahdollista, sellaisten tulevien puheluiden vastaanotto, joiden tunnistus on estetty.

PPO-Yhtiot Oy Ratakatu 1, PL 34, 84101 Ylivieska Puh. 08 42 911 Kotipaikka: Ylivieska www.ppo.fi [ N J (N ]
etunimi.sukunimi@ppo. fi Faksi 08 429 1361 Y-tunnus: 1752005-3



P PO SOPIMUSEHDOT YRITYKSILLE JA YHTEISOILLE 8/12
1.1.2012

10 Viivastys
10.1 Asiakkaan viivastys toimituksessa

Jos toimituksen viivastyminen johtuu asiakkaan vastuulla olevasta syysta (kohta 4.2 tai vastaava syy), asiakkaan
velvollisuus maksaa maksuja alkaa joka tapauksessa sovittuna toimitusajankohtana.

Asiakkaan on korvattava viivastyksesta Teleyritykselle aiheutuneet vahingot.
10.2 Teleyrityksen viivastys

Jos kertamaksullinen toimitus tai sen osa viivastyy Teleyrityksen huolimattomuudesta yli kaksi (2) viikkoa ja
viivastyksesta on aiheutunut asiakkaalle kustannuksia, Teleyritys maksaa viivastyssakkoa, joka on 0,5 %
myohastyneen toimitusosan hinnasta jokaiselta taydelta viivastyneelta viikolta, kuitenkin yhteensa enintaan
viidelta viikolta. Tasasuuruisin kuukausittaisin maksuin maksettavan toimituksen maksuvelvollisuus alkaa
toteutuneesta toimituspaivasta. Talloin 0,5 %:n viivastyssakko maksetaan edella mainitulla tavalla
kuukausimaksusta. Muita korvauksia ei viivastyksen johdosta makseta.

Korvausta ei makseta valillisista vahingoista, kuten saamatta jaaneista voitoista taikka viestin lahettamisen tai
vastaanottamisen viivastyksesta johtuvista vahingoista.

Asiakkaalla ei ole oikeutta viivastyssakkoon, jos asiakkaalle on hanen suostumuksellaan toimitettu lisamaksutta
vastaava palvelu tai laite viivastyksen ajaksi.

Jos viivastys johtuu muusta syysta kuin Teleyrityksen vastuulla olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen
rikkomisesta, kuten esimerkiksi asiakkaan toimintaymparistosta, sahkoverkosta tai laitteista, kayttotavasta,
muusta asiakkaan vastuulla olevasta syysta taikka ylivoimaisesta esteesta, Teleyrityksella ei ole
korvausvelvollisuutta.

11 Vastuu virheista

11.1 Virheen korjaus

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa palvelusopimuksessa maaritellyista
ominaisuuksista ja tama poikkeama vaikeuttaa olennaisesti palvelun kayttamista.

Teleyritys korjaa ne palvelussa, toimituksessa, toimitetussa laitteessa tai tehdyssa tyossa olevat virheet, jotka
johtuvat Teleyrityksen vastuulla olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta, edellyttaen, etta niista
on viipymatta reklamoitu Teleyritykselle. Teleyritys vastaa korjauskuluista, muita korvauksia ei makseta.

Teleyrityksella ei ole virheen korjausvelvollisuutta, mikali virhe on aiheutunut Teleyrityksesta riippumattomasta
syysta, kuten palvelun virheellisesta kaytosta taikka huolimattomuudesta tai laiminlyonnista palvelun kayttoa tai
huoltoa koskevien ohjeiden taikka palvelun ymparistovaatimusten noudattamisessa tai palvelun piiriin
kuulumattomista laitteista, teleyhteyksista, ohjelmistoista tai maarityksista taikka muun kuin Teleyrityksen
tekemasta muutoksesta, korjauksesta, liitannasta tai kayttamasta tarvikkeesta tai muusta kolmannen osapuolen
toiminnasta.

Teleyrityksen toimittamat ja kiinteasti asentamat laitteet korjataan asiakkaan luona. Muut laitteet asiakas tuo
Teleyritykselle korjattavaksi. Korjaamisen sijasta Teleyrityksella on oikeus vaihtaa tai paivittaa toimitukseen
kuuluva palvelu, laite tai ohjelmisto toiminnallisesti vastaavaan, jos korjaamisesta aiheutuisi Teleyritykselle
kohtuuttomia kustannuksia. Asiakkaan tulee maksaa laitteen tai palvelun parannusta taikka kayttoian pidennysta
vastaava kohtuullinen korvaus Teleyritykselle.

11.2 Korvaukset
Jos virhetta ei ole Teleyrityksen tuottamuksen takia korjattu kohtuullisessa ajassa tai virhe ei ole kohtuudella
korjattavissa, Teleyritys korvaa asiakkaalle Teleyrityksen tuottamuksesta johtuneesta virheesta asiakkaan

osoittamat hanelle aiheutuneet valittomat kustannukset. Korvauksen enimmaismaara on kuitenkin palvelun
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osalta perittava kuukausimaksu yhdelta kuukaudelta tai mikali palvelusta peritaan muuta kayttoon perustuvaa
maksua, yhta kuukautta ennen vahinkoa kertyneet maksettavat maksut. Laitteen osalta korvauksen
enimmaismaara on laitteesta perittava maksu virhetta vastaavalta osalta, mikali laite on maksettu
kertamaksulla. Vuokrattavien tai muuten jaksoittain laskutettavien laitteiden osalta korvauksen
enimmaismaaran osalta noudatetaan, mita palvelun osalta on kuukausimaksuun perustuvien maksujen osalta
edella sovittu. Korvauksen sijaan Teleyrityksella on oikeus korjata sopimuksen tayttamisessa oleva virhe.
Mahdollisesti maksetut vakiokorvaukset ja muut hyvitykset vahennetaan korvaussummasta.

Teleyritys ei korvaa valillisia vahinkoja, kuten saamatta jaanytta voittoa taikka viestin katoamisesta,
myohastymisesta, muuttumisesta tai estymisesta johtuvia vahinkoja. Teleyritys ei korvaa asiakkaan mahdollisesti
kolmannelle osapuolelle maksamia korvauksia. Sellaisen seikan perusteella, joka ei esta palvelun tai laitteen
kayttamista, ei makseta korvauksia.

Jos virhe tai vahinko johtuu muusta syysta kuin Teleyrityksen vastuulla olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen
rikkomisesta, kuten esimerkiksi puutteellisesta huollosta, asiakkaan toimintaymparistosta, sahkoverkosta tai
laitteista, kayttotavasta tai jostain asiakkaan vastuulla olevasta syysta, ulkopuolisen aiheuttamasta
kaapelivauriosta taikka kolmannesta osapuolesta, kuten muista teleyrityksista tai palveluntuottajista,
Teleyrityksella ei ole korjaus- eika korvausvelvollisuutta.

Asiakkaan tulee maksaa Teleyritykselle aiheutuneet vian selvitys- ja rajoittamiskulut seka mahdolliset
korjauskustannukset ja muut valittomat vahingot, jos virhe johtuu hanen vastuullaan olevasta syysta.

11.4 Vaatimusten vanhentuminen

Virheesta on reklamoitava viipymatta sen jalkeen, kun se on havaittu tai kun se olisi pitanyt havaita. Jos
viivastyksesta tai virheesta johtuvaa vaatimusta ei ole tehty Teleyritykselle viimeistaan kahden kuukauden
kuluessa laitteen toimituksesta tai tyon tekemisesta taikka palvelutoimituksessa kyseisen toimitusosan
toimituksesta, asiakkaalla ei ole enaa oikeutta vaatia Teleyritykselta korjausta eika korvauksia.

11.5 Asiakkaan korvausvelvollisuus

Asiakkaan on korvattava sopimusrikkomuksestaan johtuva Teleyritykselle aiheutunut vahinko tai muu
taloudellinen menetys. Jos palvelussa kaytetty laitteisto tai ohjelmisto on aiheuttanut hairiota viestintaverkon
toiminnalle tai sen muille kayttajille, myos naille aiheutunut vahinko ja vikojen etsimisesta aiheutuneet
kustannukset on korvattava.

12 Ylivoimainen este

Jos sopimusehdon noudattamisen estaa tai sita viivastyttaa ylivoimainen este, osapuoli vapautuu sopimusehdon
noudattamisesta korvausvelvollisuuksineen. Ylivoimaisena esteena pidetaan sotaa, pakko-ottoa tai takavarikkoa
julkiseen tarpeeseen, tuonti- ja vientikieltoa, vientilisenssin epaamista, tyoselkkausta, lainsaannoksia ja
viranomaismaarayksia, luonnonilmiota, kuten ukonilmaa tai myrskya, tulta, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli-
tms. vahinkoa, tulvaa ja vesivahinkoa, sahkoverkosta tulevaa ylijannitetta, energian tai muun olennaisen raaka-
aineen toimituksen keskeytysta, sellaista kolmannesta osapuolesta johtuvaa seikkaa, joka on osapuolista
rilppumaton, tai muuta syyta, jota osapuoli ei ole sopimusta tehdessaan voinut ottaa huomioon eika voi estaa tai
voittaa sen vaikutusta. Edella mainittua noudatetaan myos silloin, kun este kohtaa Teleyrityksen alihankkijaa tai
tavarantoimittajaa. Esteesta ja sen paattymisesta on ilmoitettava toiselle osapuolelle viipymatta.

13 Sopimuksen siirtaminen ja rekisteroiminen
13.1 Sopimuksen siirtaminen
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman Teleyrityksen kirjallista suostumusta.

Teleyrityksella on oikeus siirtaa sopimus kolmannelle osapuolelle.
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Sopimukseen perustuvat Teleyrityksen saatavat voidaan myos siirtaa kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan
ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti suorittaa vain siirronsaajalle.

13.2 Liittymasopimuksen siirtaminen ja rekisteroiminen

Asiakas saa siirtaa liittymasopimuksen, ellei toisin ole sovittu. Sopimussuhde ja maksuvastuu muuttuvat
Teleyrityksen ja uuden asiakkaan valiseksi vasta, kun Teleyritys on rekisterdinyt uuden asiakkaan. Siihen saakka
edellinen asiakas vastaa maksuista ja velvoitteista.

Rekisterointi edellyttaa, etta

o kaikki Teleyrityksen saatavat edelliselta asiakkaalta on suoritettu tai niiden suorittamisesta on annettu
Teleyrityksen hyvaksyma vakuus,

uusi asiakas ei ole ennestaan velkaa Teleyritykselle tai muulle teleyritykselle,

uusi asiakas ei ole maksukyvyton,

uusi asiakas antaa vaadittaessa ennakkomaksun tai vakuuden,

uusi asiakas ei ole tahallaan aiheuttanut hairiota tai vahinkoa viestintaverkolle tai sen muille kayttajille,
e uusi asiakas esittaa liittyman luovutustodistuksen

14 Sopimuksen paattyminen
14.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa sovitun maaraajan ja jatkuu sen jalkeen vuoden kerrallaan, ellei sita kirjallisesti irtisanota
viimeistaan kolmea (3) kuukautta ennen kunkin sopimuskauden paattymista. Toistaiseksi voimassa olevaksi
sovittu sopimus on irtisanottava kirjallisesti ja se paattyy kolmen (3) kuukauden kuluttua irtisanomiskuukauden
paattymisesta, ellei pakottavasta lainsaadannosta muuta johdu.

Mikali maaraaikainen sopimus on mahdollista irtisanoa tai purkaa kesken sopimuskauden asiakkaan puolelta
johtuen pakottavasta lainsaadannosta (kuten esimerkiksi viestintamarkkinalaki), on asiakas velvollinen tasta
huolimatta maksamaan sopimukseen perustuvat maksut sopimuskauden loppuun saakka. Sopimukseen perustuvat
maksut voivat olla muun muassa palveluiden kuukausimaksuja seka mikali maksut perustuvat myos kayttoon,
sopimuksen paattymista edeltavan ajan keskimaaraiseen kayton mukaan maaraytyva maksu.

14.2 Purkaminen
14.2.1 Toimituksen toteuttamista edeltavana aikana
Teleyrityksella on oikeus kieltaytya jo sovitusta kiintean puhelinverkon liittyman toimituksesta asiakkaalle, jos

e asiakas on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen liittymaa
hyvaksi kayttaen tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta, taikka

e asiakkaalla on jonkin teleyrityksen kiintean puhelinverkon liittyman kaytosta aiheutuneita
maksamattomia, eraantyneita ja riidattomia velkoja.

Teleyrityksella on oikeus kieltaytya jo sovitusta muusta toimituksesta asiakkaalle, jos

e asiakkaalla on maksuhairioita, asiakkaan luottotietoja ei voida selvittaa tai siihen on muusta vastaavasta
seikasta johtuva erityinen syy,

asiakas on haettu konkurssiin tai selvitystilaan,

asiakas ei ole antanut vaadittua vakuutta tai ennakkomaksua,

asiakas on hakenut julkista haastetta velkojilleen,

asiakas on entuudestaan velkaa Teleyritykselle tai muulle teleyritykselle, taikka

asiakas on huolimattomuudellaan aiheuttanut hairiota verkolle tai sen muille kayttajille.

14.2.2 Purkaminen viivastyksen vuoksi
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Teleyrityksella on oikeus purkaa sopimus asiakkaan viivastyksen takia, jos viivastys on kestanyt yli 4 kuukautta.

Jos viivastys on Teleyrityksen tuottamuksesta jatkunut yli 4 kuukautta, asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus
silta osin kuin palvelua ei voida viivastyksen vuoksi ottaa kayttoon. Teleyrityksella ei ole velvollisuutta korvata
purkamisen johdosta asiakkaalle mitaan muita vahinkoja kuin asiakkaan osoittamat Teleyrityksen
tuottamuksesta johtuvat valittomat vahingot enintaan puretun toimituksen osan hintaan asti. Asiakkaalla ei
kuitenkaan ole purkuoikeutta eika oikeutta korvauksiin silloin, kun asiakkaalle on tarjottu korvaava tuote
viivastyksen ajaksi, mutta asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta siita kieltaytynyt.

14.2.3 Muut syyt

Teleyrityksella on oikeus purkaa sopimus, jos palvelun kaytto on ollut keskeytettyna muusta syysta kuin
asiakkaan pyynnosta tai verkon korjaamisen takia yli kuukauden ajan, tai jos viranomainen on todennut, etta
asiakas on tahallaan estanyt tai hairinnyt televiestintaa tai tietoliikennetta.

Jos Teleyrityksen toimittama palvelu saattaa loukata kolmannen osapuolen immateriaalioikeutta ja asiakas ei
hyvaksy lahinna vastaavaa palvelua sen tilalle ja taysin vastaavaa palvelua ei ole kohtuullisin kustannuksin
saatavissa, Teleyrityksella on oikeus purkaa sopimus heti.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus heti, jos

e sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimainen este yli kuuden (6) kuukauden ajan,

e toinen osapuoli on lopettanut toimintansa,

e toinen osapuoli on haettu konkurssiin tai selvitystilaan taikka muuten todettu maksukyvyttomaksi,
e toinen osapuoli hakee velkojensa anteeksiantoa, tai

o toinen osapuoli rikkoo muutoin sopimusehtoja olennaisesti.

Purkaminen ei lakkauta asiakkaan velvollisuutta maksaa maksut sopimuskauden loppuun asti, ellei purkaminen
johdu ylivoimaisesta esteesta.

15 Palautukset sopimuksen paattyessa

Asiakkaan kaytettavissa olleet Teleyrityksen omistamat laitteet ja muu kayttooikeudella sopimuksen ajaksi
asiakkaalle luovutettu omaisuus ja kirjallisesti, sahkoisesti tai muulla tavoin tallennetut asiakirjat palautetaan
niita koskevan sopimuksen paattyessa Teleyritykselle sellaisessa kunnossa, ottaen huomioon normaali kuluminen,
kuin ne asiakkaalle luovutettaessa olivat. Teleyrityksella on oikeus asiakkaan kustannuksella huolehtia
tarvittavasta irtikytkemisesta, pakkaamisesta ja kuljetuksesta.

Mahdollisesti palautettaville maksuille ei makseta korkoa. Liittymismaksuja ei palauteta, ellei erikseen ole toisin
kirjallisesti sovittu.

Sopimuksen paattyessa Teleyrityksella on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti palautettavista maksuista.

16 Erimielisyydet

Ellei erimielisyytta ratkaista neuvotteluilla, riita-asiat ratkaisee Teleyrityksen kotipaikan karajaoikeus.

17 Sopimusehtojen soveltamisjarjestys

Sopimuksen sisallon maaraa sopimus ja sen liitteet. Muu aineisto, kuten esimerkiksi markkinointiaineisto, ei ole
osa sopimusta. Jos sopimusasiakirjojen sisaltdo on keskenaan ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava:

e paasopimus ja sen liitteet (kuten palvelukuvaukset),
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o palvelun kirjalliset erityisehdot,
e nama yleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon patemattomyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen patemattomyytta.

18 Sopimusehtojen voimassaolo ja muuttaminen

Nama ehdot ovat voimassa 1.1.2012 alkaen toistaiseksi ja niita noudatetaan myos aiemmin solmituissa
Teleyrityksen ja asiakkaan valisissa sopimuksissa. Nama ehdot korvaavat aiemmin voimassa olleet Teleyritysten
yrityksille tarkoitettujen palveluiden yleiset sopimusehdot.

18.1

Teleyrityksella on oikeus muuttaa maksuja, niiden laskentaperusteita, sopimusehtoja ja palvelun ominaisuuksia.

18.2

Jos tuottamiskustannukset muuttuvat lain, asetuksen, viranomaisen paatoksen tai muun siihen verrattavan syyn,
esimerkiksi verojen tai muiden julkisoikeudellisten maksujen, vuoksi tai maksujen rakenne muuttuu
hinnoitteluun vaikuttavien muiden tamankaltaisten syiden vuoksi, maksuja voidaan muuttaa tata muutosta
vastaavaksi. Maksumuutoksista ja vastaavista syista johtuvista sopimusehtojen muutoksista tiedotetaan
esimerkiksi laskun yhteydessa tai sahkopostilla, ja ne tulevat voimaan valittomasti.

18.3

Muilla kuin edellisessa kappaleessa mainituilla perusteilla tehtavista toistuvien maksujen korotuksista ja
sopimusehtojen muutoksista Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle esimerkiksi laskun yhteydessa tai sahkopostilla,
viimeistaan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa. Naiden 30 paivan aikana asiakkaalla on oikeus irtisanoa
sopimus paattyvaksi muutoksen voimaantullessa sen palvelun tai laitteen osalta, jota muutos koskee.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa jatkuvaluonteisia palveluja, palvelun toteuttamistapaa ja -keinoja ja
painavasta syysta lopettaa palvelun tuottaminen kokonaan. Teleyritys pyrkii siihen, etta asiakkaalle aiheutuu
tasta mahdollisimman vahan haittaa. Teleyritys ei vastaa muutoksesta tai lopettamisesta asiakkaalle mahdolli-
sesti aiheutuvista kustannuksista. Teleyritys pyrkii ilmoittamaan palvelun lakkauttamisesta kaksi (2) kuukautta
etukateen. Maksuttomien asiakkaan ohjelmoitavissa olevien lisaarvopalvelujen lakkauttamisesta Teleyrityksella
ei ole velvollisuutta ilmoittaa muutoin kuin yllapitamalla ajantasaista palveluvalikoimaluetteloa. Palvelun
teknisessa toteutuksessa tehtavista olennaisista muutoksista, joilla Teleyritys tietaa voivan olla vaikutusta
asiakkaan laitteiden tai ohjelmistojen kayttoon, Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa
etukateen.

19 Ilmoitukset

Asiakkaan on huolehdittava siita, etta Teleyrityksella on ajan tasalla olevat yhteystiedot asiakkaasta ja
kolmannesta osapuolesta, jonka kaytettavaksi asiakas on antanut palvelun. Teleyrityksella on oikeus ilmoittaa
asiakkaalle palvelun kayttajan maksulaiminlyonneista ja muista mahdollisista sopimusrikkomuksista.

Osapuolen on lahetettava ilmoitukset toiselle osapuolelle taman viimeksi hanelle ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen, telekopionumeroon tai sahkopostiosoitteeseen.
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