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ELISA VIIHDE -PALVELUN
PALVELUKUVAUS JA ERITYIS-
EHDOT 252018

Elisa Viihde -palvelun palvelukuvausta ja erityisehtoja sovelletaan
Elisa Viihde -palveluun, johon kuuluu aina Elisa Viihde -palvelun
digiboksi seka valinnaisena Elisan laajakaista. Maksullisten sisal-
téjen osalta sovelletaan niiden omia sopimusehtoja.

ELISA VIIHDE -PALVELUN PALVELUKUVAUS

Elisa Viihde on uuden ajan viihtymisen palvelu, joka vapauttaa
nauttimaan tv-ohjelmista ja muusta viihteest4 juuri silloin kun
sinulle sopii.

Palvelu sisaltaa:

- TV-ohjelmien katseluun ja palveluiden kayttdon tarkoitetun
digiboksin

- TV-ohjelmien tallennukseen 5000 gigatavun eli n. 2500
tunnin verkkotallennustilan, jonne voidaan tallentaa usealla
televisiokanavalla esitettévia ohjelmia ja katsoa niitd Suomessa.”

- Vaihtuva valikoima lisskanavia™

- Palvelun kayttoon tarkoitetut TV-, www- ja mobiilikaytts-
liittymat

- Videovuokraamon®

- Mahdollisuuden katsoa maksutelevisiokanavia™*

- Mahdollisuuden katsoa ohjelmakirjastoja™*

ke

Elisa Viihde palvelu vaatii toimiakseen riittdvan nopean (yli
5Mbit/s) internetliittyman. Parhaat kuvanlaadut tarvitsevat vield
nopeamman internetliittyman. Elisa Viihde palveluun voi myss
sisaltyd laajakaistaliittyma néin sovittaessa. Laajakaista tarvitsee
toimiakseen reitittimen tai modeemin.

Palvelun ominaisuudet vaihtelevat kayttsliittymittain, eivatka
kaikki ominaisuudet ole kéytettavissa kaikissa kayttsliittymissa.
Osa palveluista saattaa olla lissmaksullisia kayttsliittymasta
riippuen.

Elisa Viihde -palvelussa saat kayttoosi noin 2500 tuntia tallen-
nustilaa TV-ohjelmille. Voit tallentaa ohjelmia samanaikaisesti
usealta, vapaasti katsottavalta kanavalta. Voit tallentaa ohjelmia
myés puhelin- tai tablet-sovelluksen avulla. TV-ohjelmien tallen-
nus ei ole mahdollista kaikilta Elisa Viihteessa nakyvilta kanavilta
tekijanoikeudellisista syisté. Kanavien tai niiden tiettyjen ohjelma-
sisaltsjen tallentamiseen saattaa kohdistua oikeudenhaltijan p&a-
toksestd, lainsaddannosta tai muusta Elisasta riippumattomasta
syysta johtuvia rajoituksia. Vuodesta 2017 alkaen vanhimmat (yli
2 vuotta vanhat) tallenteet poistuvat automaattisesti asiakkaan
tallennekansiosta tekijanoikeuksien haltijoiden mysntamien lupi-
en mukaisesti. Mainoskanavilta tallennettujen ohjelmien alkuun
on voitu vaihtaa mainoskanavien maarittémia mainoksia, joita ei
voi kelata.

Elisa keras palvelun kaytosts ja toimivuudesta tietoja. Elisa ke-
hittaa palveluita asiakaslahtdisesti ja naits tietoja kdytetdan mm.
vikatilanteiden ehkaisemiseen, havaitsemiseen ja korjaamiseen,
palvelun kehittdmiseen, asiakasviestintaan ja markkinointiin seka
siséltsjen suosittelemiseen. Elisa ei luovuta ulkopuolisille yksittai-
sen palvelun kéyttéjan tietoja. Kolmannen osapuolen palveluita
Elisa Viihde -kayttoliittyman kautta kaytettdesss kayttétietojen
keradmiseen soveltuvat lisaksi kyseisen palveluntarjoajan ilmoit-
tamat kayttstarkoitukset.

* Tallennettavia kanavat ja tallenteiden sailytysaika ovat tekijsnoikeudel-
listen rajoitusten alaisia

**Kanavien madra ja kanavat voivat vaihdella.

*** Lisémaksullinen palvelu, palveluiden saatavuus vaihtelee kéytts-
liittymittain.

ELISA VIIHDE -PALVELUN ERITYISEHDOT

1. Yleista

Elisa Viihde -palvelua (jaliempana Palvelu) voi kayttas vain yksityiseen
kayttosn. Yksityinen kayttd on henkilskohtaista kéyttoa sekd samassa
kotitaloudessa asuvien kayttsa.

Naiden ehtojen lisiksi sovelletaan Elisan yleisia sopimusehtoja kulutta-
ja-asiakkaille. Jos sopimusasiakirjojen sisélts on keskengan ristiriitainen,
etusijajdrjestys on seuraava:

- sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot
- palvelukohtaiset erityisehdot

- hinnasto

- Elisan yleiset sopimusehdot kuluttajille

Elisa Viihde -palveluun ei sovelleta yleisten kuluttajaehtojen kohdan 5
ehtoja vakiokorvauksista liittyman keskeytystilanteissa, ellei keskeytys
koske Elisa Viihde palveluun mahdollisesti kuuluvaa laajakaistaliitty-
maa.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus Elisa Oyjin ja Asiakkaan valills tulee voimaan, kun Elisa tai
tdman valtuuttama on hyvaksynyt asiakkaan tekeman tilauksen tai
asiakas on saanut tilausvahvistuksen. Mikali Asiakas tilaa palvelun
kayttden Elisan verkkopalvelua tai muuta etdmyyntikanavaa, syntyy
palvelusopimus, kun Asiakas on saanut tilausvahvistuksen, eika Asi-
akas ole kayttanyt 14 paivan kuluessa tilausvahvistuksen tai laitteen
vastaanottamisesta peruutusoikeuttaan. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
Elisa Viihde -palvelun digitaalisten sisaltjen osalta peruutusoikeutta,
kun sisaltdpalvelun toimittaminen on asiakkaan tilauksen johdosta
aloitettu. Digitaalisia siséltsja ovat esimerkiksi Elisa Viihteesta vuok-
rattavat elokuvat.

3. Sopimuksen kesto ja sen paattyminen

Ellei toisin ole sovittu, sopimusaika on 24 kuukautta lukien sopimuksen
syntymisestd, minkd ajan sopimus on voimassa maaraaikaisena eikd
se ole irtisanottavissa. Asiakas voi irtisanoa sopimuksen péattymaan
maéraaikaisen sopimuskauden lopussa ilmoittamalla siita Elisalle vii-
meistaan 30 paivas ennen maaraaikaisen sopimuskauden pasttymis-
t8. Muussa tapauksessa sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana
14 paivan irtisanomisajalla, kulloinkin voimassa olevan Elisan hinnaston
mukaisin maksuin.

Elisalla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassaoleva sopimus kirjalli-
sesti noudattaen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa.

4. Palvelun mukana toimitettavat laitteet ja palvelun kidytén
edellytykset

Palvelun mukana toimitetaan paatelaite (digiboksi), jonka kautta pal-
velun toiminteita voi kayttaa. Palvelun mukana toimitettava paatelaite
tulee palauttaa Elisalle, mikali palvelusopimus paattyy kuuden (6) kuu-
kauden kuluessa sen voimaantulosta. Palvelun mukana toimitettavat
laitteet toimivat normaalisti osana Palvelua ja niiden toimivuudessa
voi olla rajoituksia, mikali ne irrotetaan Palvelusta. Palveluun mukana
toimitettava laite saattaa toimia ainoastaan tai osa sen ominaisuuksista
toimii paremmin Elisan verkossa.

Asiakkaan tulee kasitella Palveluun kuuluvia laitteita huolellisesti ja
toimitetun ohjeistuksen mukaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta avata
laitteita, eikd suorittaa mitaan niihin liittyvia huolto-, péivitys- tai muu-
tostoimenpiteitd ilman Elisan kirjallista suostumusta tai ohjeistusta.
Asiakkaalla ei ole oikeutta poistaa tai peittaa laitteissa olevia valmis-
tajan tuotetunnuksia. Laitteiden ohjelmistoihin asiakas saa rajoitetun
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kayttdoikeuden. Asiakkaalla ei ole oikeutta myyds, lainata, panta-
ta, vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa Palveluun kuuluvia laitteita
kolmannelle osapuolelle. Mikali Palveluun kuuluva laite tuhoutuu,
katoaa tai se varastetaan, Asiakas on velvollinen korvaamaan Elisal-
le laitteen korvaamisen uudella laitteella Elisan kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisen hinnan perusteella.

Asiakas vastaa Palveluihin kuulumattomien osien hankinnasta ja
maksuista, joita voivat olla esimerkiksi liittyma, tiedonsiirtopalvelu
tai Palveluiden kayttamiseen tarvittava paatelaite.

Palvelu tarvitsee toimiakseen internetyhteyden. Asiakas vastaa
Palveluiden kayttosn liittyvists laitteista, verkkoyhteyksists seka
selaimen ja muiden ohjelmistojen riittavésts suojaamisesta ja toi-
minnasta ja yhteensopivuudesta Palveluiden kanssa. Elisa ei vastaa
kolmannen osapuolen tarjoamista palveluista, tietolikenneverkon
tai muiden toiminnallisten osien toiminnasta seka niiden mahdolli-
sista vaikutuksista Palveluiden toimivuuteen.

Palveluiden saatavuutta voi olla rajoitettu alueellisesti tai paatelait-
teiden osalta. Elisalla on oikeus automaattisesti paivittaa Palveluun
kuuluvia ohjelmistoja ja muuttaa niiden asetuksia.

5. Palvelun sisilts

Palvelun sisélts on maéritelty palvelunkuvauksessa. Elisalla on oi-
keus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla sekd muuttaa
Palvelun ominaisuuksia ja sisélt4 tai poistaa osia niistd. Elisa kehit-
taa jatkuvasti palveluaan, mink johdosta palvelun sisglts saattaa
muuttua.

Palvelun sisalts saattaa muuttua myds tekijanoikeudellisista syists,
mikali tekijanoikeuksien haltijat eivat mydnna oikeuksia palvelun
toiminteisiin tai muuttavat tai peruuttavat myéntamansa oikeudet.
Osa palvelun ominaisuuksista on rajoitettu kaytettavaksi Suomessa.

Tallenteiden silytysaika Elisa Viihde palvelussa on rajattu. Tallentei-
den silytysaika ja kanaviin tai ohjelmasisaltsihin liittyvat rajoitukset
voivat muuttua sopimuksen aikana. Elisalla on oikeus tehds tekijan-
oikeudenhaltijoiden vaatimat tai muusta Elisasta riippumattomas-
ta syysta johtuvat muutokset tallenteiden enimmaissailytysaikaan
seka kanaviin tai ohjelmasisaltaihin liittyviin rajoituksiin sopimuksen
akana.

Elisa Viihde palvelussa voi ngkya Elisan tai sen yhteistydkumppa-
nien mainoksia. Asiakkaan tallenteissa voi nikya televisiokanavan
mainoksia, jotka voivat muuttua ldhetyshetken mainoksista. Mai-
nonnan ohittamista voi olla rajoitettu.

Palvelu sisaltaa tiedotepalvelun, jolla asiakas saa saannsllisesti
ajankohtaista tietoa Elisan ja sen yhteistyskumppanien tai muiden
Elisan valitsemien tahojen asiakaseduista ja tarjouksista. Asiakas saa
tiedotteita my&s sahkaisesti esimerkiksi tekstiviestillé ja sahkapostil-
la seka kayttoliittyman kautta tiedotteina. Elisa voi paivittaa palve-
lun tarvitsemia laitteita etshallinnan kautta ilman erillisté ilmoitusta.

Elisa voi kasitells asiakkaan tietoja sek tunnistamis- ja paikkatietoja
voimassa olevan lain mukaisesti sek Elisan asiakasrekisteriselos-
teessa ja tietosuojaperiaatteissa kuvatulla tavalla. Tietoja voidaan
luovuttaa lain mukaisin edellytyksin.

6. Palvelun kehittaminen ja kokeiluvaiheessa olevat palvelut

Elisa kehittaa jatkuvasti palveluaan. Kehittdmiseen kuuluvat eri-
laisten ominaisuuksien kokeilut ja testaukset. Palvelussa voi olla
koekaytsssa toiminteita, jotka ovat kokeiluvaiheessa ("Beta-omi-
naisuus”). Beta-ominaisuudet voivat olla asiakkaan kaytettavissa
ilman erillistd maksua olematta kuitenkaan osa Elisa Viihteen
sopimuksen mukaista palvelua. Téllaisille kokeiluvaiheessa oleville
ominaisuuksille on tyypillista niiden mahdollinen méaaraaikaisuus,

jolloin ne voivat poistua ilman ennakkoilmoitusta. Palvelun ulkongké
saattaa muuttua palvelun kehittyessa.

Elisa voi tilapéisesti ilman asiakkaan suostumusta keskeyttés palve-
lun tarjonnan tai rajoittaa sen kaytté4, jos toimenpide on tarpeelli-
nen esimerkiksi kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi. Tallainen
keskeytys ei ole virhe palvelussa.

7. Palvelun maksut ja lisipalveluiden tilaaminen

Palvelun hinta maaritellaan sopimuksentekohetkelld kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Palvelun lissksi asiakas voi
tilata lissmaksullisia palveluita. Palveluun liittyvia lisapalveluja voi
tilata vain Asiakas. Asiakas vastaa kayttoliittyman kautta tehdyista
lisapalveluiden tilauksista ja niiden maksuista. Lisémaksullisista pal-
veluista peritddn maksu, joka veloitetaan kuukausilaskun yhteydessa
tai muuten tilauksen yhteydessa. Laskutusjakson pituus on yksi (1)
kuukausi.

8. Asiakkaan vastuu palveluun kuuluvista laitteista ja
tunnuksista

Asiakkaan vastuu palveluun kuuluvista laitteista, tunnuksista ja
salasanoista alkaa niiden vastaanottamisen yhteydessa. Palveluun
littyvat kéyttajatunnukset ja salasanat ovat henkilskohtaisia ja nii-
den kaytts on sallittua ainoastaan yksityiskaytdsss. Asiakas vastaa
Palvelun kayttajatunnuksen ja salasanan asianmukaisesta kaytosta.
Kayttsjatunnuksen ja salasanan luovuttaminen kolmannelle osa-
puolelle on kielletty. Asiakkaan on ilmoitettava Elisalle valittémasti,
mikali Palveluun liittyva tunnus tai salasana on joutunut kolmannen
osapuolen tietoon.

9. Palvelun ja sen kaytén tekijanoikeudelliset rajoitukset

Elisa Viihde -palvelu on tarkoitettu vain asiakkaan yksityiseen kayt-
t66n. Palvelun sisaltsa ei voi kayttaaju\klseen esittdmiseen eik ja-
kamiseen yleisslle. Asiakkaalla ei ole oikeutta lain tai kiyttdehtojen
vastaisesti kopioida siséltsjd palvelusta eikd luovuttaa mitaén kopi-
oita eteenpain. Asiakas ei saa hyddyntaa Palvelua oman palvelunsa,
tuotteensa tai elinkeinotoimintansa osana eiké jalleenmyyda Elisan
toimittamia Palveluita.

Elisan palveluihin ja tuotteisiin liittyvét immateriaalioikeudet
kuuluvat Elisalle tai kolmannelle taholle, esimerkiksi ohjelmiston
omistajalle. Elisa my&ntaa asiakkaalle rajoitetun kayttsoikeuden
sopimuksen voimassaoloajaksi sopimuksen mukaiseen palveluun
sekd sopimuksen perusteella toimitettujen ohjelmistojen kéyttésn
osana palvelua vain sovittuun tarkoitukseen.

Mikali asiakas rikkoo néits ehtoja, on Elisalla oikeus estaa passy
Palveluun tai purkaa sopimus valittémasti.

10. Tietojen ja evisteiden kaytts

Elisa keraa palvelun kéytssts ja toimivuudesta tietoja. Elisa kehittas
palveluita asiakaslghtsisesti ja naité tietoja kéytetdsn mm. vikatilan-
teiden ehkaisemiseen, havaitsemiseen ja korjaamiseen, palvelun
kehittamiseen, asiakasviestintaan ja markkinointiin seka sisaltsjen
suosittelemiseen. Elisa ei luovuta ulkopuolisille yksittgisen palvelun
kayttsjan tietoja. Kolmannen osapuolen palveluita Elisa Viihde -kéyt-
toliittyman kautta kéytettdessa kayttotietojen kerddmiseen soveltuvat
lisaksi kyseisen palveluntarjoajan ilmoittamat kayttétarkoitukset.

Palveluiden kéytén helpottamiseksi, nopeuttamiseksi ja seuraami-
seksi Asiakkaan paatelaitteelle voidaan ajoittain siirtdd ns. evasteitd
("cookies”) tai Asiakkaan kayttésnottaman sovelluksen osana voi
olla jokin muu vastaava tekniikka, jonka avulla voidaan kerété tietoja
esimerkiksi siitd, miten ja milloin Palveluita kéytet&an. Asiakkaalla on
mahdollisuus estsd evasteiden kayttd muuttamalla selaimensa tai
pastelaitteensa asetuksia siten, ettd selain ei salli tallentamista. Asia-
kas hyvaksyy, etté evésteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden kay-
t6n estdminen saattaa vaikuttaa Palveluihin tai estdd niiden kayton.
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11. Muut ehdot

Elisa voi lshettsa tata sopimusta koskevat kirjalliset ilmoitukset asi-
akkaan viimeksi ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai Asiakkaan
Elisalle ilmoittamaan sahk&posti-osoitteeseen tai Asiakkaan Elisalle
ilmoittamaan matkaviestinliittymanumeroon tai muulla tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Asiakkaan on huolehdittava siits, etts Elisalla
on ajan tasalla olevat yhteystiedot asiakkaasta.

12. Laajakaistaan liittyvit ehdot

Mikali Elisa Viihde -palvelu sissltaa Elisa Viihde -palvelun mukana
toimitettavan Elisan laajakaistaliittyman, sovelletaan lissksi seuraavia
ehtoja:

Laajakaistaliittyma kytketaan kiinteistdn siséverkon kautta huo-
neistoon. Asiakas liittyy verkkoon antennipistorasiasta, puhelinpis-
torasiasta tai muusta liityntépisteests. Puhelinverkkototeutuksessa
puhelimen ja laajakaistaliittyméan yhtaaikainen kaytts edellyttas
hairisita poistavan suodattimen kayttoa. Asiakas vastaa kiinteistén
tai huoneiston sisdverkosta. Laajakaistaliittymaan kytketty laite saa
maaraajaksi kdyttosnsa julkisen IP-osoitteen (ei IPv6 tukea). IP-
osoitteita saa samanaikaisesti kdyttdon enintdén 5 kpl laajakaista-
liittymaa kohden.

Liittyman yhteysnopeus vaihtelee nopeusluokittain. Yhteysnope-
utta kuvataan maksimi-, normaali-ja miniminopeudella. Normaali-
nopeus on noin 90% liittyman maksiminopeudesta, siten ett4 se
toteutuu 90-prosenttisesti jokaisen neljan tunnin aikana. Toteutu-
nut yhteysnopeus voi olla suurempi kuin ilmoitettu maksiminopeus.
Toteutuva yhteysnopeus riippuu mm. valitusta palvelusta, kiinteis-
tén sisdverkosta, hairidtasosta, paatelaitteiden ominaisuuksista ja
verkon kuormituksesta. Yhteysnopeuteen voivat vaikuttaa myds
esimerkiksi internetpalveluiden ruuhka, palveluiden kéyttésn tar-
koitettujen laitteistojen suorituskyky, virustorjunta- ja palomuuripal-
veluiden sekd muiden kaytéssa olevien ohjelmistojen aiheuttama
kuormitus tai langattoman lshiverkkoyhteyden kaytto.

Elisan Saunalahti Laajakaista, Saunalahti Kotikuitu ja
Saunalahti Korttelikuitu-liittymien yhteysnopeudet (Mbit/s)
ja paatelaitteiden tekniset vaatimukset

ADSL P Lahetysnopeus
Nopeusluokka | Max. | Norm. | Min. | Max. | Norm. | Min.
10/0.8M 8 7 s6 | 08| 07 | 05
20/0.8M 6 | 14 m | os| o7 | o5

IETF RFC 2684 —f

tandardin mukainen siltaavien protokollien LLC-kehys seka
G992.5 ANNEX A/M masrittelemat ADSL2+ linjanopeudet.

Kaapelimod P Lahetysnopeus
Nopeusluokka Max. | Norm. | Min. | Max. | Norm. | Min.
100/10M 75 68 50 8 7 5

EuroDOCSIS 3.0 - standardi, tuki vahintaan kahdeksalle (8) downstream- ja
neljalle (4) upstream kanavalle. Laitteen MAC-osoite, valmistaja ja malli on
ilmoitettava Elisalle (jos muu kuin Elisan toimittama).

VDSL2 Latausnopeus Lshetysnopeus
Nopeusluokka | Max. | Norm. | Min. | Max. | Norm. | Min.
30/5M 27 | 24 | 1 4 | 36 | 28
50/10M 45 | 40 | 30 | 8 7 5
100/10M 75 | 68 | 50 | s 7 5

ITU-T G.993.2 VDSL2 Profile 17a, VDSL bandplan 998, SRA (Seamless
Rate Adaptation), INP (arvoon kaksi (2) asti), ITU G.9984 Giinp data packet
retransmission, PTM mode, UPBO (Uplink Power Back-Off) and DPBO
(Downlink power back-Off).

Ethernet Latausnopeus Lahetysnopeus
Nopeusluokka Max. | Norm. | Min. | Max. | Norm. | Min.
100/10M 90 81 63 10 9 7
250/50M 250 | 225 175 50 45 35
1000/100M 1000 | 900 | 500 | 100 90 70

|IEEE802.3 - 2015,10/100/1000Base-T autonegotiation

Elisa voi tarvittaessa paivittad verkkoon kytketyn paatelaitteen
ohjelmistoa ja asetuksia seki keréta palvelun laadun tuottamiseen
ja kehittémiseen kaytettavid mittausarvoja. Elisalla on oikeus hal-
linnoida verkkoon kytkettya paatelaitetta palvelun kéytettavyyden
varmistamiseksi. Palvelun turvallinen kaytts edellyttad virustorjun-
ta- ja palomuuriohjelman kayttoa seka kaytsssa olevien laitteiden ja
ohjelmistojen tietoturvasta ja paivityksista huolehtimista.

Sen lisaksi mitd yleisiss& sopimusehdoissa tai muutoin sopimukseen
sovellettavissa ehdoissa todetaan, toimituksen edellytyksens on,
ett4 kiinteistd tai huoneisto sijaitsee Elisan méaéarittelemalls saata-
vuusalueella, kiinteist® tai huoneisto on liitetty viestintéverkkoon ja
verkossa on vapaata kapasiteettia. Mikali liittymé&n toimittaminen
edellyttas toita kiinteistén tai huoneiston sisaverkossa, on Elisalla

oikeus perid niisté hinnaston mukainen maksu.

Asiakkaalla ei ole oikeutta jakaa laajakaistayhteytts edelleen koti-
taloutensa ulkopuolelle. Sen lisaksi mit& yleisissa sopimusehdoissa
todetaan, Elisalla on oikeus rajoittaa palvelun kayttos, mikali kéyt-
t&jan poikkeuksellisesta verkon kaytdsta aiheutuu toisiin asiakkaisiin
vaikuttavaa verkon ruuhkautumisen uhkaa tai poikkeuksellista tai
véliaikaista verkon ruuhkautumista.

Elisalla on my&s oikeus sulkea palvelu tai rajoittaa palvelun kayttéa
tilapaisesti, mikali palvelussa havaitaan tietolikennetté vaarantavaa
kennett3, laite tai ohjelma. Tietolikenteen vaarantu-
riintyminen johtuu useimmiten haittaohjelman tuotta-
masta haittalikenteestd, mutta voi johtua myds esim. palvelimesta,
jonka on havaittu olevan kaytettévissa palvelunestohyskkayksiin.
Palvelun uudelleenavaus tapahtuu Elisan asiakaspalvelun kautta.

Elisalla on oikeus liséksi tehd verkossaan likenteenhallintaa muun
muassa palveluiden toteuttamiseksi, ruuhkatilanteiden vaikutus-
ten vahentamiseksi ja verkon ylikuormittumisen valttamiseksi.
Liikenteenhallintaa tehd&an verkossa likennetyyppikohtaisesti eri
likennetyyppien (esim. suoratoisto, P2P tiedostojako, VoIP) vililla.

Liikenteenhallintaa tehdaan verkossa johtuen verkon likenteen

mé&&ran voimakkaan ja usein ennakoimattoman vaihtelun vuoksi,
mikd voi ajoittain aiheuttaa hetkellisid ruuhkatilanteita verkon eri

3/4



osissa. Ruuhkan hallintaa varten kaytetaan likenteenhallinnallisia
mekanismeja, joilla varmistetaan, etté kriittiset palvelut ja sovellukset
toimivat luotettavasti my&s néissé tilanteissa.

Vaikutukset asiakkaalle ovat paasaantsisesti luonteeltaan vahaisia
(esim. hetkellista nopeuden hidastumista tai viiveen lisééntymista)
ja kohdistuvat ruuhkatilanteisiin. Némé vaikutukset seuraavat tyypil-
lisesti verkon vikaantumisesta tai johtuvat ulkoisista héiridtekijsists,
kuten palvelunestohyskkayksista.

Liikenteenhallintamenetelmia voivat olla esimerkiksi likenteen
jonotus, priorisointi, supistaminen ja ruuhkan signalointi asiakkaan
sovelluksille. Naita menetelmia hyddynnetasn automaattisesti ja
naiden dynaamisia vaikutuksia ei voida arvioida tarkasti ja sovellus-
kohtaisesti. Liikenteenhallinnan vaikutukset asiakkaille palvelusta ja
sovelluksesta riippumatta pidet&an mahdollisimman véhéising ver-
kon ja sen osien suorituskyvyn jatkuvalla valvonnalla, likennevirtojen
optimoinnilla seka verkon kapasiteetin lisayksilla.

Lissksi Elisa voi palvelun kéytettdvyyden, haittaliikenteen suoda-
tuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi tilapaisesti rajoittaa palvelun
kayttoa, joko poistamalla kaytosta tiettyja likenndintitapoja (pro-
tokollat) tai tietolikenneportteja tai kytkemalla tiedonsiirtopalvelun
kayttdmahdollisuuden tilapaisesti littymasts kokonaan pois. Liiken-
teen rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalveluiden tilapaiseen
poistoon saatetaan kdyttdd automaattisia jarjestelmia. Liikenteen-
hallintamenetelmis ovat my&s porttiestot, joilla estetdan Palvelun
kayttajan pastelaitteissa olevien haavoittuvuuksien hyvaksikaytto.

Lyhyen ajan sisalls Elisan postipalvelimen kautta lahetettyjen sah-
kdpostien maaras on rajoitettu.

Laajakaistan paatelaiteita (reititin, modeemi) on saatavana eri hin-
nalla ja niille on erilliset ehdot.

Asiakas voi viestintdverkon vilitykselld kayttaa muidenkin kuin
Elisan tuottamia ja tarjoamia palveluja. Palvelusopimus ei koske
néité palveluja, ek Elisa vastaa asiakkaalle téllaisista palveluista.
Selvyyden vuoksi todetaan, etta mikali Asiakas on hankkinut Eli-
sa Viihde -palvelun kéyttdmiseksi tarvittavan internetyhteyden
erikseen muuten kuin Elisa Viihde -palvelun mukana (esimerkiksi
toiselta operaattorilta), palvelusopimus ja siten my&skaan tassa
ilmoitetut tiedot eivét koske naitd palveluja. Elisa ei vastaa siits,
ettd asiakkaan paatelaitteen sisaltdmét kaikki ominaisuudet ovat
kaytettavissa Elisan verkossa.
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