SPECIALVILLKOR FOR
BETALTJANSTER/BETALAREN

1. TILLAMPNINGSOMRADE, UPPGIFTER OM
TJANSTELEVERANTOR, LAGA BELOPP

1.1 Abonnemangets betalfunktion

P8 betalfunktionen fér ditt telefonabonnemang eller ett annat
abonnemang fér din datatrafik (tjanster som omfattas av betal-
tjdnstlagen) tillampas férutom villkoren fér abonnemanget ven
dessa specialvillkor fér betaltjanster. Betalfunktionen kan anvan-
das endast under abonnemangets giltighetstid. Abonnemangets
giltighetstid faststalls enligt villkoren fér abonnemanget. Betal-
unktionen kan enligt dessa villkor bestdmmas separat utanfér
abonnemangsavtalet. Betalfunktionen kan bestdmmas hos var
kundtjanst eller i tjansten OmaElisa. Funktionen bestdms genom
att enheten forses med spérr fér de nummer som omfattas av
betaltjanstlagen. Betalfunktionen férekommer inte i alla Elisas
abonnemang.

1.2 Tjansteleverantér for betaltjanst

Som tjansteleverantér verkar Elisa Abp (Elisa), FO-nummer
0116510-6, Hemort Helsingfors, Bessksadress Banvaktsgatan 5,
Helsingfors, Postadress PB 1, 00061 Elisa, www.elisafi. Elisa har
underréttat Finansinspektionen om att féretaget tillhandahéller
betaltjanster. Tillhandahéllande av betaltjénster dvervakas i Fin-
land av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101
Helsingfors, tfn 01083151, www.finanssivalvonta.fi samt fér
konsumenternas del Konsumentombudsmannen, PB 5, 00531
Helsingfors, tfn 010194700, www.kuluttajavirasto.fi. Kunden har
méjlighet att till dessa myndigheter Ismna en anmélan om Tjans-
televerantérens férfarande eller om en meningsskiljaktighet med
Tjansteleverantdren.

1.3 Definitioner

i) Med betaltjanstnummer avses riktnummer som pé Tjénste-
leverantérens webbplats specificerats som betaltjgnstnummer.
Vid tidpunkten for avtalsvillkoren omfattar dessa bland annat
telefonnummer som bérjar med 0606, 0707, 0708 eller sms-
nummer som bérjar med 169, 177 eller 178 i Finland.

it) Med Kunden avses en av abonnemangsavtalets avtalsparter.
Kunden kan utéver detta i tilldmpliga delar avse en person som
uppgetts som anvandare av abonnemanget eller till vilken ett
betalningsinstrument f&r 13ga belopp har 6verlatits.

iit) Med betalningsmottagare avses den instans som mottar be-
talningen som férmedlas genom betalfunktionen, men som inte
&r den tjansteleverantér som levererar tjansten.

iv) Tjansteleverantéren &r Elisa.

v) Med betalningsinstrument f5r l&ga belopp avses en betal-
funktion som kan anvandas fér betalningar upp till ett maximalt
belopp av 60 euro eller vars manatliga anvéndning &r begrénsad
till maximalt 300 euro. Om ingenting annat har &verenskom-
mits &r betalfunktionen ett betalningsinstrument fér 13ga belopp.

2. ANVANDNING AV TJANSTEN OCH
BEGRANSNINGAR AV ANVANDNINGEN

2.1 Betalningstransaktionen/allméant

Kunden anvander betalfunktionen genom att ringa eller p&
annat sitt med telefonen eller en annan enhet kontakta ett
betaltjgnstnummer i Finland eller anvénda ett program som
majliggér betalningen. | betalfunktionen specificeras Kunden
genom ett abonnemangsnummer eller en annan abonnemang-

sidentifikation och betalningen férmedlas till betalningsmottagaren
eller betalningsmottagarens tjansteleverantsr. Debiteringen sker p&
det stt som dverenskommits i abonnemangsavtalet eller genom att
abonnemangets saldo debiteras.

2.2 Betalningsuppdrag

Ett betalningsuppdrag anses givet ndr Kunden inleder betalnings-
transaktionen med ett samtal, ett sms, ett annat meddelande eller
en app (Samtycke till betalningsuppdrag), som férmedlas till Tjéns-
televerantéren. Ett betalningsuppdrag kan inte annulleras efter att
uppdraget har getts. Ett betalningsuppdrag férutstter att Kundens
terminalenhet eller app férmér sénda och motta de uppgifter som be-
hovs for att igdngsatta, genomféra och sakerstlla betalningen, samt
i fraga om appen att den fungerar i enheten. Ett betalningsuppdrag
forutsitter en fungerande dataférbindelse och att kommunikationen
med numret eller kontaktuppgiften inte &r férhindrad eller sparrad.
| vissa fall forutsatter ett betalningsuppdrag att Kunden mottar det
meddelande eller de meddelanden som férutsstts fér betalnings-
uppdraget.

2.3 Férmedling av betalningsuppdrag

Tjansteleverantéren férmedlar betalningsuppdraget till betalnings-
mottagaren eller dennes tjansteleverantér. Betalningen genomférs
och betalningsmottagaren specificeras utifrdn ett betaltjgnstnummer
eller ett annat meddelandenummer eller en uppgift eller en mottagare
som uppgetts genom en adress eller en app (ett mobilcertifikat). P&
tid for genomfdrande av betalning av I&ga belopp tillsmpas praxis fér
kontoféring och éverféring av kommunikationsavgifter samt avtalet
med betalningsmottagaren. Tjansteleverantéren har rétt atti samband
med betalningen férmedla de uppgifter om Kunden som hanfsr sig
till betalningen. Tjansteleverantéren ansvarar inte fér att de uppgifter
som inkluderas i meddelandet om betalningsuppdraget férmedlas till
betalningsmottagaren och inte heller fér att dessa uppgifter férvaras.
Formedling av ett betalningsuppdrag férutsatter en fungerande da-
taférbindelse och att kommunikationen med numret eller kontaktupp-
giften inte &r férhindrad eller sparrad.

2.4 Betalningsuppmaningens belopp

Betalningsuppmaningens belopp bestdms utifrén taxan for betal-
ningstjénstnumret eller av det belopp som anges under samtalet.
Betalningens belopp kan dven bestsmmas av det belopp som anges
i appen, taxan fér det meddelande som mottagits eller ett belopp som
specificeras utifrdn kommunikationens innehall. Betalningsmottaga-
ren eller marknadsféraren uppger betaltjsnstnumret eller en annan
kontaktuppgift eller betalningsuppdragets belopp i samband med ett
formbundet meddelande eller under pdg&ende kommunikation. Kun-
den godkénner beloppet i och med betalningsuppdraget. Avgiften
kan innehalla moms som framgér av fakturan och specifikationerna.
Kunden ska inte ge ett betalningsuppdrag, om betalningens belopp
ar oklart. | och med att Kunden ger ett betalningsuppdrag bekraftar
kunden att han eller hon har tagit reda p& beloppet som hanfér sig till
betaltjgnstnumret eller betalningen.

2.5 Att underl3ta att genomféra ett betalningsuppdrag

Tjansteleverantéren kan underl3ta att genomféra ett betalningsupp-
drag, om Kundens saldo inte récker till, saldogransen fér Kundens
abonnemang eller saldogrénsen fér betalfunktionen har verskridits.
Tjansteleverantéren férbehaller sig majligheten att nar som helst be-
lagga betalfunktionen med en separat saldobegransning p8 150 euro
eller stérre ménatlig/fakturabaserad begrénsning utan att pé férhand
underratta Kunden om detta. Férmedling av ett betalningsuppdrag
forutsatter en fungerande dataférbindelse och att kommunikationen
med numret eller kontaktuppgiften inte &r sparrad eller dtkomsten av
annat skl férhindrad. Om betalningsuppdraget inte genomférs, syns
detta p4 olika stt beroende p& funktionerna i Kundens telefon, annan
enhet eller app, exempelvis 58 att samtalet inte kopplas, &r sparrat eller
att meddelandet inte skickas fr&n terminalen eller genom ett med-
delande om att uppdraget inte kan férmedlas eller motsvarande. D&
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betalningen inte kan genomféras, lsmnas inte nédvéndigtvis varje
gang en separat forklaring till att transaktionen misslyckats eller
forvagrats. | fraga om 13ga belopp meddelar Tjansteleverantéren
inte att betalningen inte genomférts eller att den férvégrats, om
det till exempel av sammanhanget framgér att meddelandet inte
skickas eller att inkommande meddelande inte ndr enheten.

2.6 Betalningsuppdragets debitering och férfallotidpunkt
Betalningsuppdragets debitering inkluderas i fakturan for tele-
fonabonnemang eller annan faktura fér kommunikationstjanster.
Avgiften kan dven debiteras ett saldo med anknytning till Kundens
abonnemang eller ett saldo som speciellt & avsett fér betalfunktio-
nen. Om betalkontots saldo inte racker till for betaltransaktionen,
kan Tjansteleverantéren debitera avgiften fran det saldo fr kom-
munikationstjanster som finns p& abonnemanget. Kunden kan fylla
pa saldot fér kommunikationstjanster enligt de villkor som tillsmpas
p8 abonnemanget. Pafylining av saldot kan férutsétta att Kunden
vidtar aktiveringsdtgarder.

2.7 Specifikation av Betalningstransaktioner

For Konsumenten-Kunden specificeras betalningstransaktionerna
i abonnemangets samtalsspecifikation. Av specifikationen framgar
tidpunkt och belopp fér debiteringen. Av specifikationen framgér
for betalningsmottagaren betaltjgnstnummer eller annan specifice-
rande identifikation i den omfattning uppgifterna om kommunika-
tionstjanster anges samt inom ramen fér de regler som tillampas pa
detta. Den specifikation som innehéller betalningstransaktionerna
stér avgiftsfritt till Kundens férfogande i dennes néttjanst (OmaE-
lisa eller motsvarande) i sex manaders tid efter att fakturan avsénts.
For andra specifikationer och utskrifter av specificering debiteras
avgift enligt prislista. Fér en kund som inte &r konsument fungerar
abonnemangets specifikation som specifikation och pa den till-
ldmpas Tjénsteleverantérens praxis fér abonnemangets del samt
abonnemangsavtalet.

2.8 Geografisk anvindningsbegrinsning

Betalningsuppdrag kan ges endast till betaltjgnstnummer som
fungerar i Finland och till finska kontaktuppgifter. Betalningsupp-
drag frén utlandet kan vara sparrade.

3. AVGIFTER FOR TJANSTEN, RANTA

3.1 Avgifter f6r kommunikationstjénster

Utdver avgiften debiteras Kunden fér kommunikationstjanster for
betalningsuppdrag. Férutom avgiften kan exempelvis en kommu-
nikationsavgift till normalt belopp, lokalnatsavgift eller mobiltele-
fonavgift tas ut enligt operatérens kommunikationsavgiftstariff och
abonnemangsavtalet. Debiterade avgifter framgar av specifikatio-
nen av kommunikationstjanster.

3.2 Rinta, dréjsmalsranta och indrivningskostnader

Fér avgiften tas avtalsenlig rénta ut och om inget avtal om rénta har
ingatts fore fakturans férfallodag, tas ingen rénta ut. Om ingenting
annat har avtalats med Kunden, férfaller alla avgifter pé forfallo-
dagen fér den faktura i vilken avgifterna ingér. Efter forfallodagen
tillampas dréjsmalsranta enligt abonnemangsavtalet eller annat
kommunikationstjanstavtal. Kunden svarar fér skaliga indrivnings-
kostnader. Tjansteleverantéren meddelar vilken rénta som tillsmpas
och om rénteéndringar i kundens néttjanst (OmaElisa eller mot-
svarande) eller i fakturan. Kunden underrattas om betydande &nd-
ringar sdsom &ndring av grund fér faststéllande av rénta eller nar
ranta laggs till en rat som tidigare varit rantefri, i Kundens nattjanst
och med ett meddelande till kundens terminalenhet eller i fakturan
eller skriftligen till den kontaktuppgift som uppgetts av kunden.

3.3 Ovriga serviceavgifter

Tjansteleverantdren tar ut avgifter fér tjanster enligt sin prislista.
Serviceavgifter fér betalfunktionen kunde exempelvis vara ma-
nadsavgifter, transaktionsavgifter, avgift fér annullering av en

betalning, avgifter fér spérning av en betalning och avgifter fér
aterbetalning av en avgift med felaktig specificerande identifika-
tion. Rapporter och avtalsvillkor som avgiftsfritt lamnas till Kunden
&r tillgangliga for Kunden i dennes néttjanst dar de kan skrivas ut.
Ovriga rapporter &r avgiftsbelagda. Till férsandelser per post till
Kunden tillkommer alltid en separat serviceavgift. En annan kund
an en konsument kan debiteras en avgift enligt prislista fér upp-
sdgning och avslutande av betalfunktion samt fér rapporter eller
specifikationer av betalningstransaktioner.

4. SAKERHET OCH ANSVAR

4.1 Kundens ansvar

Kunden ska omsorgsfullt férvara en terminalenhet med betalfunk-
tion, en app eller annat betalningsmedel (betalningsinstrument)
och vid genomférande av betalningar iaktta uttrycklig noggrann-
het. Sarskild noggrannhet férutstts i fréga om skyddande, férva-
ring och anvéndning av betalningsmedlet, da detta i allmanhet
inte &r férsett med separat kod eller certifikat. Anvandning av
betalningsmedlet ska om majligt férhindras genom att terminalen
skyddas med en &ppningskod eller motsvarande, och begéran om
pinkod ska inte tas bort. Dessutom ska pinkoden &ndras d3 abon-
nemanget tas i bruk.

4.2 Anmilan om férsvinnande, spérrning av betalfunktionen
Kunden ska omedelbart underrétta Tjansteleverantéren om att
betalningsmedlet har kommit bort, kommit i orétta hander eller
missbrukas eller att misstanke om missbruk féreligger, s8 att Kun-
dens betalningsfunktion kan sparras (Anmalan om férsvinnande).
Anmélan gérs med samma kontaktuppgifter som anmélan om
férsvinnande av telefon eller sim-kort. Kontaktuppgifterna finns
pd Tjansteleverantdrens webbplats (December 2017 - tfn +358
10 190 240 (privatkunder) eller +358 10 80 4400 (féretag och f6-
retagare)). ljansteleverantdren har rétt att sparra anvandning av
betalningsmedlet eller fsrmedling av betalning, om

i) anvandningen av betalningsmedlet &ventyras

ii) det finns skal att missténka missbruk av betalningsmedlet,

iii) risken for att Kundens faktura lsmnas obetald p& férfallodagen
&r vasentligt forhsjd

iv) Kunden &r betalningsofésrmégen eller Kunden har ansékt om
konkurs eller skuldsanering,

v) serviceavgifter fér tjansten inte betalats,

vi) Kunden vésentligt bryter mot dessa villkor eller

vil) anvénder tjansterna i strid med lag eller god sed. Anvéndning
av tjansten kan sparras dven med stéd av de villkor och bestdm-
melser som tilldmpas. Tjansteleverantéren underrattar Kunden om
sparming av betalfunktionen pd samma sitt som Kunden fér reda
pa att betalningstransaktionen inte har utférts. Om anvéndning
av ett betalningsinstrument fér 13ga belopp inte kan spérras eller
abonnemanget &r av det slaget att Kunden inte har registrerats,
behéver Tjansteleverantdren inte spérra betalfunktionen trots att
Kunden lsmnar en anmélan om férsvinnande.

4.3 Ansvar fér obehérig anvindning

Kunden ansvarar fér betalningar och obehérig anvéndning av be-
talningsmedlet, om han eller hon har:

i) 6verlétit betalningsmedlet, telefonen eller en annan abonne-
mangsterminal till en annan person;

i) anvént eller frvarat betalningsmedlet, telefonen eller en annan
abonnemangsterminal p4 ett vardslost eller oférsiktigt satt,

iit) inte omedelbart har anmélt att betalningsmedlet, telefonen eller
en annan abonnemangsterminal kommit bort, betalningsmedlet
kommit i ordtta hander eller obehérig anvandning.
Konsumentens/Kundens ansvar fér obehérig anvandning upphér
och begrénsas till 50 euro, om den obehériga anvandningen galler
anvandning som beskrivs i fallen ii och iii och om Konsumenten/
Kunden inte har handlat med uppsat eller grov vardsléshet. Tjéns-
televerantdren har mottagit anmélan om férsvinnande. Fér en
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kund som inte &r konsument faststalls ansvaret efter anmalan om
forsvinnande i enlighet med abonnemangsavtalet. Kundens ansvar
for obehérig anvandning och féranledda skador galler alltid fulle ut,
om kunden eller ndgon annan anvéndare av betalningsmedlet har
handlat uppsétligt, svekfullt, grovt vardslést eller med avsikt lsmnat
en falsk anmélan om férsvinnande.

4.4 Skadestandsansvar och begrénsning av ansvaret

Dé det galler en kund som inte &r konsument begrénsas ansva-
ret for Tjansteleverantéren till réttelse av en felaktig eller bristfsl-
lig betalning eller dterbetalning av medlen. Kunden &r da skyldig
att p& anfordran bevisa att betalningsmedlet anvénts obehérigt.
Tjansteleverantdren &r skyldig att ersétta konsumenten/Kunden
for de kostnader Tjansteleverantsren debiterat Kunden fér betal-
ningstransaktionen, dock endast den direkta skada som orsakats
vid férmedling av betalningen eller av ett férfarande i strid med
lagen eller avtalsvillkoren. S&dana skador &r direkta kostnader for
utredning av ett fel eller en fdrsummelse som véllats konsument-
kunden. Tjansteleverantéren samt dennes ombud, ett betalnings-
institut som verkar pd Tjansteleverantérens vagnar eller ett annat
betalningsinstitut som medverkar i genomférandet av betalningen
ansvarar inte fér ett fel eller en férsummelse i betalningsfunktionen
eller fér indirekta skador som orsakats Kunden eller en tredje part,
exempelvis utebliven intgkt, vinst, besparing, ekonomisk skada eller
skador som inte kan férutses av Tjansteleverantéren. Tjansteleve-
rantdren ansvarar inte heller fér skada, om uppfyllandet av skyldig-
heter som grundar sig p& den lag eller de avtalsvillkor som tillsmpas
strider mot ndgon annan lag eller mot skyldigheter som féreskrivits
annanstans i lagen. Kunden ska vidta rimliga dtgarder fér att be-
grénsa sina skador. Kunden ansvarar fér de skador som orsakas av
att denne férsummat att begrénsa skadan. Beloppet av det skade-
sténd som betalas till Kunden p& grund av férfarande i strid med lag
eller avtalsvillkor som tillampas p& betalfunktionen eller betalningen
ska sankas eller jamkas till skaligt belopp, om det &r oskaligt hdgt
med beaktande av orsaken till Tjénsteleverantérens évertradelse,
Kundens medverkan till skadan, vederlag fér betalfunktionen eller
betalningen samt Tjansteleverantsrens majlighet att férutse eller
forhindra skadan samt 6vriga omsténdigheter. Kunden ansvarar fr
alla skador som féranleds av att Tjansteleverantéren pé grund av
avsaknad av medel eller saldo fér genomférande av betalningen
eller dverskridande av saldogrénsen inte kan férmedla betalningen
samt for skada som Kunden har orsakat genom sin lag- eller avtals-
stridiga verksamhet.

4.5 Ersittningskrav

Konsumentkunden har inte rétt att av Tjansteleverantdren f& erstt-
ning fér direkt skada utan att underrtta Tjansteleverantren om
felet och framféra ersattningskravet inom skalig tid, dock senast
en manad efter att han eller hon har konstaterat eller borde ha
konstaterat felet. En kund som inte &r konsument ska lsmna alla
ersittningsyrkanden som géller betalfunktionen samt évriga krav
senast tta dagar efter att ha mottagit den faktura som hanfér sig
till faktureringsperioden for yrkandet, varefter ratten till ersattning
har gétt forlorad.

4.6 Aterbetalning, felaktig betalning

Med betalningsfunktionen férmedlar Tjansteleverantéren endast
betalningar pa& uppdrag av Kunden (betalningstransaktioner p&
Kundens initiativ). Dérfér har inte Kunden rétt till dterbetalning
med stéd av betaltjanstlagen. Kunden ska oférdréjligen underritta
Tjansteleverantéren om Kunden konstaterar ett fel i betalningen,
om det &r fraga om en obehérig eller ogenomférd betalningstrans-
aktion eller om Kunden anser sig beréttigad till en 3terbetalning.
Om ingen anmélan gjorts inom skalig tid eller senast 13 manader
efter transaktionen, forlorar Kunden rétten att kréva dterbetalning
eller annan gottgérelse eller ersittning for saken. En kund som inte
&r konsument ska ldmna ett krav som hanfér sig till denna punkt

senast atta dagar efter att ha mottagit den faktura som hanfér sig
till faktureringsperioden fér yrkandet, varefter ratten till ersattning
har gétt forlorad. Eventuella reklamationer om en produkt eller
tjdnst ska Kunden avhandla med séljaren av produkten eller tjans-
teproducenten.

REKLAMATIONER

Svar pd reklamationer om betaltjanst ges senast efter 15 arbets-
dagar. Om svaret dréjer av en orsak som Elisa inte kan p&verka,
underréttar Elisa Kunden om detta och meddelar vilken dag svaret
ges.

5. KOMMUNIKATION SAMT ANDRINGAR |
TJANSTEN OCH AVTALSVILLKOREN

5.1 Kommunikation

I leverans av tjanst och i kundkommunikation anvénds finska eller
svenska spraket enligt dverenskommelse mellan parterna. Tjanste-
leverantéren kan kommunicera med Kunden genom att sénda ett
meddelande till det telefonabonnemang i vilket betalfunktionen
ingdr, i kundens néttjanst (OmaElisa eller motsvarande), antingen
i fakturan eller genom att kommunicera med négon annan kontakt
som uppgetts av kunden. Meddelandet betraktas som mottaget
senast den sjunde dagen efter att det skickats eller tillganglig-
gjorts. Uppgifter om betalningstransaktioner meddelas i kundens
nattjanst. Kunden ansvarar fér att denne har de anordningar och
férbindelser som behdvs fér anvandning av kundens néttjanster.
Tjansteleverantéren kan dven sanda informationen till kunden med
hjalp av en annan kontaktuppgift till denne. Kundens avtalsuppgif-
ter samt (vid varje tidpunkt) giltiga avtalsvillkor fér betalfunktionen
jamte dvriga uppgifter som férutsétts av lagen &r tillgangliga och
kan av Kunden skrivas ut i dennes nattjanst under den tid betal-
funktionen &r i kraft.

5.2 Andringar i tjinsten

Tjansteleverantdren forbattrar oavbrutet sina tjanster. Tjanstele-
verantéren kan géra tekniska dndringar i tjgnsten. Vésentliga &nd-
ringar och underhéllsavbrott tillkdnnages pa Tjansteleverantérens
webbplats eller i Kundens néttjanst.

5.3 Andringar i avtalsvillkor och prislista

Tjansteleverantéren har rétt att dndra vilkoren fér betaltjanst och
prislistan fér tjansten. Kunden underréttas om &ndringen i sin nat-
tjanst (OmaElisa eller motsvarande) eller pd Tjansteleverantérens
webbplats. Ett meddelande om &ndringen skickas till Kunden an-
tingen till kundens terminal, i fakturan eller skriftligen till ndgon an-
nan kontaktadress som uppgetts av kunden. Géllande specialvillkor
for betaltjanster &r i sin helhet tillgéngliga p& Tjansteleverantsrens
webbplats. Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas
av Tjansteleverantéren, dock tidigast tvé manader efter meddelan-
det. Kunden har rétt att séga upp betalfunktionen innan en s&dan
andring trader i kraft genom att skriftligen underratta Tjansteleve-
rantdren om saken innan dndringen trader i kraft. Kunden kan dven
ringa till Tjansteleverantérens kundservice. D& avtalet upphér har
Tjansteleverantéren omedelbart rétt att sluta fsrmedla betalningar.
Att betalfunktionen upphér paverkar inte giltigheten av kommuni-
kationstjanste- eller abonnemangsavtalet, men kan ha konsekven-
ser for kommunikationstjénstens innehdll och de tjanster som star
till fsrfogande. Om det finns skillnader mellan versioner pé olika
sprak, &r de finsksprékiga villkoren avgérande.

5.4 Andringar i Kundens uppgifter eller ekonomiska stillning
Kunden méste underritta Tjansteleverantéren om &ndringar i sina
kontaktuppgifter eller en vésentlig férandring i sin ekonomiska
stéllning.
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6. OVRIGA VILLKOR

6.1 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte fér en skada, om denne kan bevisa att
uppfyllandet av en skyldighet fér parten har férhindrats av en ovan-
lig och oférutsebar anledning som parten inte kunnat paverka och
vars féljder denne inte hade kunnat undvika trots iakttagande av
maximal noggrannhet. Tjansteleverantsren ansvarar inte heller for
en skada, om uppfyllandet av de skyldigheter som grundar sig pa
detta avtal stéristrid med skyldigheter fér Tjansteleverantéren som
foreskrivits annanstans i lagen. En avtalspart &r skyldig att s8 fort det
&r majligt underrétta en annan part om ett odverstigligt hinder som
denne rdkat ut fér. Tjansteleverantéren kan anméla Force majeure
exempelvis pé sin webbplats eller i nationella medier.

6.2 Kunduppgifter

Tjansteleverantéren kan hantera kunduppgifter och fakturerings-
uppgifter fér alla lagliga &ndaméal inom Tjansteleverantérens och
dennes féretagsgrupp och i synnerhet fér att bedéma Kundens
solvens. Tjansteleverantéren kan &ven till tredje part [dmna ut upp-
gifter om kunden i syfte att genomféra betaltjénster.

6.3 Giltighet och upphérande av betalfunktionen (ramavtal)

En betalfunktion som lagts till s3val ett tillsvidare giltigt som ett tids-
begrénsat telefonabonnemang géller tills vidare. En betalfunktion
som lagts till ett telefonabonnemang upphér alltid d& telefonabon-
nemangets giltighetstid upphdr oavsett orsaken till detta. Kunden
har ratt att sdga upp betalfunktionen med omedelbar verkan d&
meddelandet har ntt Tjansteleverantéren. Tjgnsteleverantéren har
ratt att sdga upp avtalet fér en konsumentkund med tvé ménaders
uppsagningstid och fér en Kund som inte &r konsument med en
dags uppséagningstid. Tjansteleverantéren kan underrétta Kunden
om uppsagningen i kundens néttjanst (OmaElisa eller motsva-
rande), med ett meddelande till kundens terminal, i fakturan el-
ler skriftligen till en kontaktadress som uppgetts av kunden. Om
betalfunktionen upphér i en situation dar telefonabonnemanget
eller ndgon annan kommunikationstjénst fortfarande géller, kan
upphérandet av betalfunktionen ha konsekvenser fér kommuni-
kationstjanstens innehdll och de tjanster som stér till férfogande p&
58 satt att kommunikationen med vissa servicenummer p& samma
géng férhindras. S&val Kunden som Tjansteleverantéren har rétt
att med omedelbar verkan héva avtalet om betalfunktion, om den
andra parten vasentligt har brutit mot sina avtalsenliga skyldighe-
ter. Tjansteleverantéren har rétt att med omedelbar verkan hava
avtalet om betalfunktion, om Kunden har lsmnat falska uppgifter
till Tjansteleverantéren.

6.4 Lag och forum

P4 betalfunktionen och betalningama tillimpas Finlands lag. Tvister
handlaggs vid Helsingfors tingsrétt eller vid tingsrétten pa konsu-
mentens eller Kundens fasta boningsort i Finland.

6.5 lkrafttridande
Dessa specialvillkor fér betaltjanster trader i kraft 13.1.2018.
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