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Omatlisa on itsepalvelukanava, josta 6ydat monia hysdyllisia asioita Elisa Viihteeseen
liittyen, kuten PIN-koodin ja laskut.

Tunnistaudut OmatElisaan ensimmaiselld kerralla pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella.



Tervetuloa
Elisa Viihteen kayttajaksil

Nain helposti saat Elisa Viihteen kayttossi:

1. Hanki tai varmista internet-yhteys
(ks. erillinen pikaohje)
2. Asenna digiboksi

Loydit tarkeitd huomioita
asennuksesta ja kdytté6notosta

ndisté info-laatikoista.

3. Nauti Elisa Viihteesta
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Digiboksin asentaminen

Huom. Liita digiboksi ensin ohjeiden mukaan televisioon ja modeemiin, ennen
kuin kytket siihen virran.

Poista ensimmaiseksi suojamuovi digiboksin paélts ja etupaneelista (virtanapin ympéril-
t&). Liita digiboksi (D2) televisioon ensisijaisesti HDMlI-kaapelilla (D3).
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Ellei televisiossasi ole HDMI-liitint, liitd digiboksi (D2) televisioon SCART-sovittimella
(De).




Digiboksin kytkeminen
modeemiin

Liita digiboksi (D2) ensisijaisesti verkkokaapelilla (D5) laajakaistamodeemiin.
Mikali sinulla on siséverkko, voit yhdistéa digiboksin my®s suoraan huoneiston data-

pistorasiaan (ks. erillinen pikaohje).
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Voit halutessasi kiyttda digiboksin langatonta ominaisuutta.

Ks. erillinen pikaohje.




Antennijohdon kytkent3
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Liita antennijohto (D4) digiboksin (D2) RF IN -liitant&an ja johdon
toinen paa asunnon T V-antennirasiaan. Paikallisen antenni- tai

kaapeliverkon kautta ndkyvat kaikki peruskanavat. Elisa Viihteen
lisdkanavat nakyvat kanavapaikalta 510 alkaen.
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Digiboksin liittaminen
sahkoverkkoon
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Avaa televisio ennen kuin liitat digiboksin (D2)
virtalshteelld (D7) sdhkorasiaan.

Kun kiinnitét virtalihteen sihkérasiaan, ohjelmiston

asennus digiboksissa kidynnistyy automaattisesti.
Al3 irrota virtalihdetts kesken asennuksen.




Kanavahaku

1. Kytke televisio paalle ja valitse kdyttamasi sisatuloliitanta (TV, HDMI, SCART,
USB jne) televisiostasi.

2. Ota Elisa Viihteen TV-palvelut kdyttd6si seuraamalla television ruudulla nakyvia

ohjeita.

3. Kirjoita lapsilukon omavalintainen PIN-koodi tdhan muistiin:

4. Seuraa TV-ruudulla olevia ohjeita loppuun asti.

5. Asennus on nyt valmis.

Tiesithén, ettd palveluun sisiltyvit lisikanavat (IPTV-
kanavat) l6ytyvit kanavapaikoilta 510 eteenpdin.
Voit myés tarkistaa kanavapaikat verkosta:

http://asiakastuki.elisa.fi/ohje/136/

Huom. Osa kanavista voi nikya digiboksin kanava-
listalla kahteen kertaan eri tekniikoista johtuen.

Jos katsomasi kanava ei ndy, kokeile toista digiboksin
kanavalistalla olevaa vaihtoehtoa.

Ensimmaiselli kerralla Elisa Viihdetti asentaessa
ohjelmiston haku ja péivitys saattaa kestda joitakin
minuutteja.
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Ohjeita erilaisissa
ongelmatilanterissa

Ongelma Ratkaisu

WLAN-salasanassani Erikoismerkit saat numeronappien O ja 1 alta painamalla nappeja useaan kertaan.

on erikoismerkkejs. Mi-

ten saan ne syGtettya?

En muista Elisa Viihde -palvelussa on kaksi nelinumeroista PIN-koodia: palvelun PIN-koodi seka
PIN-koodia lapsilukon PIN-koodi.

Palvelun PIN-koodi on toimitettu sinulle sshkspostitse tilausvahvistuksen yhteydessa
ja lydat sen myss OmaElisasta (omaelisafi). Palvelun PIN-koodilla vahvistat vuok-
raelokuvien, kanavapakettien ja ohjelmakirjastojen tilaamisen suoraan digiboksiltasi tai
osoitteesta elisaviihde fi

Lapsilukon PIN-koodin olet itse méaérittényt digiboksin kdyttésnoton yhteydessa ja sen
avulla voit suojata esim. haluamasi kanavat niin, etts kanavaa katsoakseen koodi pit&a
tietdd. Jos haluat muuttaa koodin tai se on unohtunut, tee digiboksillesi tehdasasetusten
palautus. Huom. Tehdasasetusten palautus ei poista tallenteitasi.

Tehdasasetusten palautus onnistuu digiboksin kautta painamalla virtanappia lyhyesti viisi
kertaa. Jollei tdm4 auta, ota yhteytts Elisan asiakaspalveluun, puh. 010 19 0240.

Vinkki: Kirjoita lapsilukon PIN-koodi muistiin tahan kayttdohjeeseen.

Olen kadottanut Tarvitset Elisa Viihteen kayttajatunnusta ja salasanaa, jotta paaset kirjautumaan elisa-
salasanan/haluan viihde i -sivulle sekd mobiili- ja tablet-sovelluksiin. Voit tarkistaa tunnuksen ja muuttaa
vaihtaa salasanan salasanan OmatElisassa (omaelisa fi).

Peruskanavat eiv: Peruskanavat (kanavapaikat 1-380) tulevat asuntosi paikallisesta antenni- tai kaapeliver-
néy kosta, joten varmista, etta digiboksisi on kytketty antennikaapelilla antennirasiaan.

Tee téman jalkeen digiboksillesi tehdasasetusten palautus. Tehdasasetusten palautus
tehdan joko painamalla digiboksin virtanappia viisi kertaa pergkkain tai palauttamalla
digiboksiin tehdasasetukset valikosta:

Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Asetusten palautus = Palauta
tehdasasetukset. Huom. Tehdasasetusten palautus ei poista tallenteitasi.

Kokeile tarvittaessa toista ja mahdollisuuksien mukaan lyhyempaa antennijohtoa ja tee

tehdasasetusten palautus uuden antennijohdon kytkemisen jalkeen uudelleen. Mahdol-
liset muutokset antenni- tai kaapeliverkossa voivat my&s vaikuttaa kanavien nakymiseen.
Tarkista tilanne paikalliselta antenni- tai kaapeliverkon tarjoajalta. H

HUOMI! Osa kanavista voi nakya digiboksin kanavalistalla kahteen kertaan eri teknii- :
koista johtuen. Jos katsomasi kanava ei néy, kokeile toista digiboksin kanavalistalla olevaa
vaihtoehtoa.




Liszkanavat eivit ndy
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Ratkaisu

Lisskanavat sekd maksulliset kanavapaketit (IPTV-kanavapaikat 510-) lshetetéén
digiboksille internet-yhteyden yli.

Jos maksuttomat lisdkanavat (IPTV) eivit néy, tarkista ensin internet-yhteys digiboksin
kaukosaatimen avulla: Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Internet: OK
(yhdistetty). Jos modeemin valo ei pala, katkaise ja kytke uudelleen modeemista
virrat. Digiboksin lahiverkkolitannassa pitaa palaa/vilkkua vihres tai keltainen valo. Katso
erillinen pikaohje internet-yhteyden kytkemisen osalta.

Jos kéytét langatonta yhteytts, testaa yhteytts littémalls digiboksi modeemiin verkko-
kaapelilla. Varmista taman jalkeen etté digiboksin asetuksista on valittu verkkoyhteydeksi
Verkkojohtoyhteys. Langatonta yhteytts voi parantaa sirtémalld VWWLAN-tukiasemaa
lshemmas digiboksia. Erityisesti paksut seinat ja metalliset kalusteet saattavat vaimentaa
signaalia.

Tee tdmén jalkeen digiboksillesi tehdasasetusten palautus. Tehdasasetusten palautus
tehdaan joko painamalla digiboksin virtanappia viisi kertaa perakkin tai palauttamalla
digiboksiin tehdasasetukset valikosta:

Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Asetusten palautus = Palauta
tehdasasetukset. Huom. Tehdasasetusten palautus ei poista tallenteitasi.

Laitteen tulee olla kytkettynd joko HDML:II& (suositus) tai SCART:lla, ei molemmilla
samaan aikaan. Tarkista, ettd HDMI-kaapeli on tyénnetty tarpeeksi syvélle painamalla
sitd voimakkaasti sisa&npéin.

Varmista, ett televisiossa on kdytdssé oikea kuvalshde digiboksia varten. Kuvaldhdetts
muutetaan yleensé TV:n kaukosaatimen Source-, Input- tai nuoli ruudussa -napilla.
Tarkemmat ohjeet kuvalshteen valinnasta |8ydat television kdyttdohjeesta.

Tilaamasi kanavapaketit voit tarkistaa elisaviihde fi:sta menemalls ylavalikossa nakyvaan
"Maksukanavat™-osioon. Samasta paikasta voit my®és tilata uusia kanavapaketteja seka
vaihtaa nykyisia kanavapakettejasi uusiin.

Tutustu Viihteen kanavapaketti- ja ohjelmakirjastotarjontaan osoitteessa:
wwweelisa fi/viihde/sisallot

Kaynnista digiboksisi uudelleen ottamalla laitteesta virtajohto irti n. 10 sekunnin ajaksi,
kytke virtajohto tdmén jalkeen takaisin kiinni ja odota, etta digiboksi on kéynnistynyt.

Kun TV:n kuva nakyy, odota viels pari minuuttia ja tarkista digiboksin kanavalista
uudelleen.

Mikali kanavat eivét ole vielskdan paivittyneet listaan, tee digiboksillesi tehdasasetusten
palautus. Tehdasasetusten palautus tehd&an joko painamalla digiboksin virtanappia viisi
kertaa perakkain tai palauttamalla digiboksiin tehdasasetukset valikosta:

Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Asetusten palautus = Palauta
tehdasasetukset. Huom. Tehdasasetusten palautus ei poista tallenteitasi.

Jos kanavat eivat tamankaan jlkeen paivity listalle, ota yhteytts Elisan asiakaspalveluun,
puh. 010 19 0240.

Varmista, ettd internet-yhteys toimii digiboksin kaukosaatimen avulla:
Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Internet: OK (yhdistetty).

Varmista, etté kaikki johdot ovat kunnolla liitetty ja kdynnista molemmat laitteet (ensin
modeemi, sitten digiboksi) uudelleen irrottamalla laitteista virtajohdot noin 10 sekunnin
ajaksi. Jos kaytat yhteytts langattomasti, testaa yhteytt3 liittdmalla digiboksi modeemiin
verkkokaapelilla.



Lisskanavat, tallenteet
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Digiboksi jumnittuu

Digiboksi ei kdynnisty

K&ynnistd molemmat laitteet (ensin modeemi, sitten digiboksi) uudelleen irottamalla
laitteista virtajohdot noin 10 sekunnin ajaksi. Varmista, ettei tietokoneellasi tai muilla
nettiyhteytts kayttavills laitteillasi ole latauksia tai paivityksia kdynnisss. Jos tietokoneellasi
on samanaikaisesti tiedostolatauksia tai péivityksia kdynnissg, digiboksille ei valttamatts

ja4 tarpeeksi kaistaa kayttoon IPTV-kuvan valittamiselle.

Normaali internet-surffailu samanaikaisesti tietokoneella ei vaikuta palveluiden
toimintaan.

Jos kaytat langatonta yhteytts, testaa yhteytts littémalla digiboksi modeemiin verkko-
kaapelilla. Varmista tdman jalkeen ett4 digiboksin asetuksista on valittu verkkoyhteydeksi
Verkkojohtoyhteys. Varmista témén jalkeen ettd digiboksin asetuksista on valittu verk-
koyhteydeksi Verkkojohtoyhteys. Langatonta yhteytts voi parantaa siirtamalla VWLAN-
tukiasemaa lshemmas digiboksia. Erityisesti paksut seinat ja metalliset kalusteet saattavat i
vaimentaa signaalia. H

Kuvan satunnainen patkiminen voi johtua myés verkon tilapaisesta ruuhkautumisesta,
testaa toimivuutta hetken kuluttua uudelleen. Jos patkiminen on saannéllists ja patkimis-
t& esiintyy usein, kyseessé on hairié verkossa. Tarkista yleiset hairiét hairidkartastamme,
ota tarvittaessa yhteytt Elisan asiakaspalveluun, puh. 010 19 0240.

Jos péivitys ei ole edennyt ollenkaan niin silloin kannattaa varmistaa, ettd modeemi ei ole
ns. sillatussa tilassa, koska tdmé saattaa joissain tilanteissa haitata paivitysta. Kokeile liittaa
verkkojohto digiboksista toiseen ethernet-porttiin modeemissa tai varmista, ettd modee-
mi on reitittavassa tilassa.

Jos tilanne ei korjaannu portin vaihdolla, ota yhteytta Elisan asiakaspalveluun,
puh. 010 19 0240.

Varmista, etté digiboksi on tarpeeksi hyvin ilmastoidussa tilassa ja ettd suojamuovit on
poistetty, jottei se ylikuumene.

Varmista, ett4 kaikki johdot on kunnolla liitetty ja kdynnista molemmat laitteet (ensin
laajakaistamodeemi, sitten digiboksi) uudelleen irrottamalla laitteista virtajohdot noin 10
sekunnin ajaksi. Kytke taman jalkeen virta digiboksiin kaukos&étimesta.

Jos edelld mainitut asiat eivat auta, palauta digiboksiin tehdasasetukset valikosta:

Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Asetusten palautus = Palauta
tehdasasetukset. Huom. Tehdasasetusten palautus ei poista tallenteitasi.

Odota alkuun hetki. Jos laite on ollut useita tunteja suljettuna, sen kdynnistyminen saat-
taa kestda jonkin aikaa. Varmista, ettd digiboksin virtajohto on kunnolla kiinni. Digiboksin
merkkivalon tulisi vilkkua vihre&na heti johdon kiinnityksen j&lkeen ja se j48 palamaan
vihredna.

Kaukosaadin tulee suunnata suoraan digiboksia kohi, kun sita painaa. Mikali digiboksi
k&ynnistyy normaalisti painamalla boksin virtanapista, saattavat kaukos&étimen paristot
ollalopussa.

Jos digiboksin merkkivalo ei reagoi kaukosaatimeen, ota digiboksin virtajohto hetkeksi
irti ja kytke takaisin. Jos digiboksi ei saa virtaa ollenkaan tai ei reagoi kaukosaatimeen, ota
yhteyttd Elisan asiakaspalveluun, puh. 010 19 0240.

Elisa asiakaspalvelu, puh: 010 19 0240
Asiakaspalvelusivusto: elisa.fiftuki
Hairigilmoitukset www-lomakkeella osoitteessa:
elisa fi/asiakaspalvelu/toimintahairio/
ltsepalvelu: omaelisa fi



Palvelun kaytts:
elisaviihde fi
Elisa Viihde -sovellus

(Android, IOS ja WindowsPhone)

Asiakaspalvelu:
010 19 0240 (pvm/mpm)
ma-pe 8-19, la 10-16.30

Ongelmatilanteet:
elisa.fi/tuki
elisa fi/asiakaspalvelu/toimintahairio

Hairisiimoitukset ja ilmoitukset kadonneista laitteista 24 h.

Asennus ja kayttdopastus:
Elisa Omaguru -palvelu (ma-pe 8-21, la 9-17)
0600 900 500 (2,19 €/min + pvm/mpm)

elisa fi/palsta on paikka, jossa voit jakaa kokemuksiasi
Elisa Viihteen kaytdsta ja saada teknisig vinkkeja.

Lsydat elokuvavinkkeja, uutisia seké tietoa

Elisa Viihteestd myss Facebookissa
facebook.com/elisasuomi
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