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Elisa Kirja -palvelun palvelukuvaus

Elisa Kirja on palvelu sdhkoisten sisaltojen kayttdoikeuksien hankkimiseen, lukemiseen, kuuntelemiseen ja
sailyttamiseen.

Palvelusta voi kayttaa useiden kustantajien sdahkdisia kirjoja ja muita sisaltoja, jotka ovat saatavilla niiden
yhteydessa ilmoitetuissa muodoissa. Palvelussa voi selata sisdltovalikoimaa, lukea niiden esittelyja,
kirjailijakuvauksia ja muiden kayttdjien arvosteluja, sekd lukea/kuunnella n3ytteita sisilldistd ennen
kdyttéoikeuden hankkimista.

Elisa Kirja -palvelusta hankittuja sisélt6ja voi lukea ja/tai kuunnella Elisan kulloinkin tarjoamalla tavalla.
Palvelu sisdltaa

Asiakkaan rekisteroityessa Palveluun, peruspalveluun sisaltyvat Elisa Kirja -palvelun kayttooikeus ja
palvelun kayttoon tarvittavat tunnukset seka henkilokohtainen kirjahylly. Palvelussa on mahdollisuus mm.
hankkia yksittéisia sisaltdja tai hankkia Elisa Kirja kuukausitilaus (jaljempana myoés Kuukausitilaus).
Rekisterdityminen on maksutonta. Palvelua kdytetdan Elisan kulloinkin tarjoamilla tavoilla.

Palvelussa voi hankkia kayttdoikeuksia sahkadisiin kirjoihin sekd muihin sisaltéihin Palvelussa olevan
valikoiman mukaisesti. Palvelussa voi merkita sisaltoja henkilokohtaiselle muistilistalle, arvostella sisaltoja
seka lukea kirjailijakuvauksia, sisaltdjen esittelyja, muiden arvosteluja seka lukea etta kuunnella naytteita
sisalldista ennen hankkimista.

Palvelussa voi nakya Elisan tai sen yhteistyokumppaneiden mainoksia.
Palvelun kayttaminen

Palvelun kayttoon tarvitaan kayttajatunnus ja salasana, joilla kirjaudutaan Palveluun. Palvelussa voi myos
muokata oman kayttajatilin tietoja.

Palvelua on mahdollista kayttaa myos erillisilla sovelluksilla, jotka mahdollistavat kdyton mm. erilaisilla
tablet-laitteilla sekd puhelimilla (esim. iOS, Android-kdyttojarjestelmat). Sovellukset ovat ladattavissa
erikseen kunkin laitteen omasta sovelluskaupasta. Lisatietoja kulloinkin saatavilla olevista sovelluksista
|6ydat Palvelusta.

Lahtokohtaisesti Palvelussa olevat sisallot on suojattu, joko kdyttamalla kopiosuojaustekniikkaa tai ns.
vesileimauksella. Nailld toimilla pyritddn estdamaan mahdolliset vaarinkaytostilanteet.

Sahkéisten sisadltojen hankkiminen

Sisaltoja voi hankkia kayttamalla Palvelua internet-selaimella joko tietokoneella, tablet-laitteella tai
alypuhelimella. Sisaltéjen hankkiminen voi myos olla mahdollista Elisa Kirja -sovelluksen kautta. Hankitut
sisallot voi maksaa erilaisilla maksutavoilla, esimerkiksi verkkopankki, luottokortti tai lasku. Kuukausitilausta
ei voi maksaa verkkopankissa. Luottokorttimaksu- ja laskumaksamisen osalta Elisalla on oikeus tarkistaa
asiakkaan luottotiedot ja kieltdytya Palvelun toimittamisesta tai vaatia vakuutta.



Yleista

Tama palvelukuvaus on Elisa Kirja -palvelun erityisehtojen liite. Lisaksi sopimukseen sovelletaan Elisa Kirja -
palvelun erityisehtoja ja Elisan yleisid sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille. Palvelussa noudatetaan Elisan
tietosuojaperiaatteita, jotka ovat saatavilla osoitteesta elisa.fi/tietosuoja.
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Elisa Kirja -palvelun erityisehdot
1. Yleista
Elisa Kirja -palvelu (jaljempana Palvelu) on tarkoitettu kuluttaja-asiakkaille.

Naita erityisehtoja sovelletaan Elisa Oyj:n tai samaan konserniin kuuluvan yhtion (jaljempana Elisa)
kuluttaja-asiakkaille toimittamaan Palveluun. Naissa ehdoissa tarkoitetaan kuluttaja-asiakkaalla luonnollista
henkil6a (jaljempana Asiakas), joka hankkii Palvelun yksityista kdytt6a varten. Niiltd osin kuin naissa
erityisehdoissa ei ole toisin sovittu sovelletaan Elisan yleisia sopimusehtoja kuluttajille.

2. Sopimuksen syntyminen ja rekisteréityminen

Sopimus Elisan ja Asiakkaan valilla tulee voimaan, kun Asiakas on rekisteroitynyt Palveluun. Asiakkaan
hankkiessa Palvelun kautta sisalt6ja, ei asiakkaalla ole peruutus- tai palautusoikeutta sisalléille, kuten
yksittaisille kirjoille, koska sisallot ovat digitaalisia tiedostoja, jotka Asiakas saa kayttoonsa heti hankkimisen
jalkeen.

Asiakkaan rekisteroityessa Palveluun, peruspalveluun sisaltyvat Elisa Kirja -palvelun kayttoéoikeus ja
Palvelun kayttoon tarvittavat tunnukset. Rekisterdityminen on ilmaista.

3. Palvelu

3.1 Sisaltdjen hankkiminen
3.1.1 Yksittdisten sisaltdjen hankkiminen

Palvelun kautta Asiakas voi hankkia ja ladata yksittaisia sahkoisia kirjoja, aanikirjoja ja muita aineistoja
Palvelussa olevan valikoiman mukaisesti.

3.1.2 Kuukausimaksullisen palvelun hankkiminen, kaytto ja paattaminen

Palvelun kautta Asiakas voi hankkia Kuukausitilauksen. Asiakas voi lukea ja/tai kuunnella yksittaisia
sahkoisia kirjoja, dadnikirjoja ja muuta aineistoa Kuukausitilauksen mukaisesta valikoimasta Elisan kulloinkin
tarjoamalla tavalla. Kuukausitilauksen valikoima voi poiketa Palvelun yleisesta valikoimasta. Kayttéoikeus
on voimassa, kun Kuukausitilaus on voimassa.

Asiakas voi irtisanoa Kuukausitilauksen koska tahansa, jolloin irtisanominen tulee voimaan kulloisenkin
tilausjakson paattyessa.

Kuukausitilaukseen voi sisaltya jakso, jonka aikana asiakas voi kokeilla Kuukausitilausta maksutta rajoitetun
ajan Kuukausitilauksen tilauksen yhteydessa maaritellyilld ehdoilla ("kokeilujakso").

Asiakas voi hyodyntaa kokeilujakson vain siina tapauksessa, ettei kyseinen asiakas ole aiemmin
hyodyntanyt kokeilujaksoa tai sitd vastaavaa tarjousta.


https://elisa.fi/tietosuoja/

3.2 Sisallot

Asiakkaalla on oikeus kayttaa Palvelusta hankkimaansa sisaltoa yksityisessa, henkilokohtaisessa kaytossaan
ndiden ehtojen ja tekijanoikeuslain mukaisesti. Kuukausitilauksessa sisaltoa voidaan kayttaa yhdessa
laitteessa yhtdaikaisesti. Palvelun kayttoa voidaan rajata Palvelukuvauksessa maariteltyyn maaraan eri
laitteita. Suurin osa Palvelun valikoimaan kuuluvista sahkoisista kirjoista, aanikirjoista ja muusta aineistosta
on hankittavissa maantieteellisesti rajoittamattomasti. Jotkin Palvelun valikoimiin kuuluvista sisall6ista
saattavat kuitenkin olla sisalto- ja jakelusopimusten mukaisten maantieteellisten rajoitusten alaisia.
Tallaisia rajoituksia sisaltdvat erityisesti vieraskieliset sisallot. Naiden rajoitusten alaiset sisallét on
tarkoitettu padsaantoisesti Suomen markkinoille.

Kun sisallot on toimitettu Asiakkaalle, vastaa Asiakas sisaltdjen sdilyttamisestd. Vaarinkaytosten estamiseksi
Elisa seuraa Kuukausitilauksen kayttomaaria. Mikali asiakkaan kayttajatililla tapahtuva Palvelun kaytto
poikkeaa olennaisesti tavanomaisesta kaytosta (esimerkiksi mikali Elisa epéilee kyseessa olevan sisaltojen
kayttomaarien keinotekoinen kasvattaminen tai muu vastaava toiminta), Elisa varaa oikeuden rajoittaa
Palvelun kaytt6a taikka irtisanoa sopimus.

3.3 Muut tuotteet ja palvelut

Palvelun kautta Asiakas voi hankkia my6s muita tuotteita ja palveluita Palvelussa olevan valikoiman
mukaisesti.

4. Palvelun maksut

Palveluun rekisterdityminen on ilmaista. Palvelussa Asiakas voi hankkia sisaltdja, joista veloitetaan erikseen
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Kuukausitilauksen osalta maksu jatkuu, mikali asiakas ei
irtisano palvelua. Irtisanomisaika on 14 paivaa. Kuitenkaan Kuukausitilauksen jo maksetun tilausjakson
maksuja ei palauteta. Hinnat sisaltavat arvonlisaveron. Elisa pidattaa oikeuden muuttaa hintoja tai
tarjouksia ilman ennakkoilmoitusta.

Rekisteroitynyt Asiakas voi hankkia sisaltéja Palvelusta verkkopankkimaksulla, luottokorttimaksulla tai
sahkadisella laskulla. Luottokorttimaksun ja laskun osalta Elisa varaa oikeuden tarkistaa asiakkaan
luottotiedon ja kieltdytya sisaltdjen toimittamisesta.

Asiakkaan kayttaessa Palvelua erilaisilla laitteilla, Asiakkaalle voi tulla lisaksi erilaisia datasiirto yms. maksuja
Asiakkaan liittyma- ja muiden sopimusten mukaisesti. Naista maksuista vastaa Asiakas.

5. Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Asiakkaalla on oikeus kadyttaa Palvelua ja siihen liittyvida ohjelmistoja ja sisalt6ja ndiden sopimusehtojen
mukaisesti.

Asiakas vastaa siitd, ettd han ei Palvelua kdyttdessaan aiheuta hairiota muille kayttajille eika loukkaa
muiden kayttajien, Elisan eikad kolmansien osapuolten oikeuksia. Asiakas vastaa kaikista Palveluun
kuulumattomista hanelle Palvelun kaytosta aiheutuvista omista kdyttomaksuista tai Palvelun kaytt6on
liittyvista vaatimuksista ja kustannuksista kolmannelle osapuolelle.

Asiakas vastaa itse laitteidensa suojauksesta. Asiakas vastaa riittdmattoman suojauksen seurauksista seka
palveluverkkoon tahallaan tai tuottamuksellisesti tuomiensa viruksien ynna muiden vastaavien seikkojen
Elisalle, kayttajille tai kolmansille osapuolille aiheuttamista vahingoista.



Asiakas vastaa Palveluun jattamistaan ja mahdollisesti muihin tietoliikenneverkkoihin levinneista teksteista,
kuvista, musiikista, ohjelmista, tiedoista, tilauksista ynnd muista vastaavista toiminnoista ja niiden tekijan-,
tavaramerkki-, patentti- ja muista immateriaalioikeuksista, ndiden lupien hankkimisesta ja kustannuksista,
muusta laillisuudesta seka niihin kohdistuvien rikkomusten aiheuttamista seuraamuksista ja vaateista.

Jos Palvelua kaytetaan Asiakkaan tieten lain tai hyvan tavan vastaiseen toimintaan ja se vahingoittaa Elisaa
tai sen good will'id, Asiakas vastaa Elisalle aiheutuneesta vahingosta.

6. Elisan oikeudet ja velvollisuudet

Maksullisten Palvelujen osalta Elisalla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ja harkintansa mukaan
vaatia Asiakkaalta kohtuullista ennakkomaksua tai vakuutta.

Elisalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla sekd muuttaa Palvelun sisaltda ja tuotteita
tai poistaa osia niista ilmoituksetta. Myynnista poistettujen sisaltdjen osalta Elisa ei takaa sisaltdjen
saatavilla oloa.

Elisan vastuu ei ulotu koskaan kolmannen osapuolen toimintaan tai kolmannen osapuolen
tietoliikenneverkon tai muiden toiminnallisten osien toimintaan seka niiden mahdollisiin vaikutuksiin
Palvelun toimivuuteen.

Elisa ei vastaa asiakkaan kayttamien laitteiden tai ohjelmien toimivuudesta ja yhteensopivuudesta
Palveluun. Elisa ei vastaa Palvelun yhteydessa olevien tai Palvelun kautta saavutettavien muiden
palveluiden sisallosta tai muista ominaisuuksista.

Elisalla on oikeus ennalta ilmoittamatta ja viivytyksetta keskeyttda ja estda sellainen Palvelun kaytto ja
tietolilkenne, seka poistaa sellainen materiaali, joka rikkoo voimassa olevaa lainsdadadant6a ja naita
sopimusehtoja.

Elisalla on oikeus muuttaa asiakkaan kdyttamaa kayttdjatunnusta ja salasanaa, mikali ne aiheuttavat
riitaisuuksia tai paallekkaisyyksia Elisan tietojarjestelmissa. Elisa ilmoittaa muutoksista Asiakkaalle.

Elisa vastaa ainoastaan tuottamuksellaan Asiakkaalle aiheuttamistaan valittémista vahingoista. Elisa ei
missaadn tilanteessa vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisista tai epasuorista vahingoista eika
myoskdan vahingoista, jotka johtuvat ylivoimaisesta esteestd, maksuttomista Palveluista, asiakkaan tai
kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista tai vahaisista vioista tai puutteista.

7. Immateriaalioikeudet ja suojaukset

Palvelun, siihen liittyvien ohjelmistojen, tuotteiden ja sisaltéjen tekijanoikeudet samoin kuin muut
immateriaalioikeudet kuuluvat Elisalle ja/tai kolmansille osapuolille.

Elisan valittamat Palvelut ja sisallot on tarkoitettu Asiakkaan yksityiseen kayttoon eika niita saa kokonaan
tai osittainkaan esittaa julkisesti, kayttaa ansiotoimintaan tai jakaa kolmansille osapuolille. Asiakkaalla ei ole
oikeutta kopioida, jalleen lahettaa, esittaa tai kayttaa sisaltoa tai Palveluita kuin sopimuksen ja
tekijanoikeuslain sallimissa rajoissa. Palvelun sisdltamien ohjelmistojen ja kayttoéliittyminen jaljentaminen,
siirtdminen, jakeleminen tai tallentaminen kokonaan tai osittain on kielletty.

Elisa ei vastaa Asiakkaan Palvelun kautta hankkimista sisalloista, kuten kirjoista, lehdista tai muusta
aineistosta. Vastuu sisalloista on sisaltdjen oikeuksienomistajilla.



Tekijanoikeuksien suojaamiseen ja sisallon merkitsemiseen kdytetdan teknistd suojausta, jonka
toimivuudesta vastaa teknisen suojauksen tarjoaja. Asiakkaalla ei ole oikeutta poistaa suojauksia sisalloista.
Suojauksen tarkoituksena on estda sisallon laiton kaytto ja kopiointi. Suojauksen poistaminen ja sen
mahdollistama sisallon luvaton kaytto johtaa lain mukaiseen rikosvastuuseen. Asiakas ymmartaa, etta
suojauksen avulla sisadlté on mahdollista yksildida ja yhdistda asiakkaaseen. Suojauksella on mahdollista
rajoittaa sisallon toimivuutta ja kopiointia vaarinkaytostilanteissa. Elisa ei vastaa kolmannen osapuolen
ohjelmistoista eika sisallon suojaukseen liittyvista kolmannen osapuolen yksipuolisesti tekemista
muutoksista.

8. Asiakkaan vastuu palveluun kuuluvista tunnuksista

Rekisteroityessaan Palveluun Asiakas saa Palveluun henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan.
Asiakkaan vastuu Palveluun kuuluvista tunnuksista ja salasanoista alkaa niiden vastaanottamisen
yhteydessa. Asiakas vastaa siitd, etteivat kayttajatunnus ja salasana joudu ulkopuolisten tietoon. Asiakas on
vastuussa kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuneesta kaytosta.

Kayttdjatunnuksen ja salasanan luovuttaminen kolmannelle osapuolelle on kielletty. Asiakkaan on
ilmoitettava Elisalle valittomasti, mikali Palveluun liittyva tunnus, liittyma tai salasana on joutunut
kolmannen osapuolen haltuun.

9. Sopimuksen kesto ja sen paattyminen

Asiakas ottaa Palvelun kdytt6onsa rekisterditymalla Palveluun. Mikali Asiakas haluaa lopettaa Palvelun
kdyttamisen, Asiakas voi irtisanoa Palvelun 14 paivan irtisanomisajoin.

10. Tietosuoja

Palvelussa noudatetaan Elisan tietosuojaperiaatteita, jotka ovat saatavilla osoitteesta elisa.fi/tietosuoja.

11. Muut ehdot

Elisa lahettda tata sopimusta koskevat kirjalliset ilmoitukset Asiakkaan viimeksi ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen tai Asiakkaan Elisalle ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen tai asiakkaan Elisalle
ilmoittamaan matkaviestinliittymanumeroon. Asiakkaan on ilmoitettava viipymatta Elisalle ndiden tietojen
muutoksista.

Sopimukseen ja Palvelun kdyttamiseen sovelletaan Suomen lakia, siita rijppumatta, mistd maasta kasin
Palvelua kaytetaan.

Elisa Oyj, Helsinki PL 1
00061 Elisa Y-tunnus 0116510-6 www.elisa.fi
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