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Servicebeskrivning for tjansten Elisa Kirja

Elisa Kirja ar en tjanst dar man kan kdpa anvandningsrattigheter till digitalt innehall samt lasa, lyssna pa och
forvara detta innehall.

| tjansten kan man anvanda digitala bocker och annat material fran flera utgivare, som ar tillgangliga i de
former som meddelas i samband med dem. | tjansten kan man bladdra bland innehall, lasa beskrivningar av
material och forfattare samt andra anvdndares recensioner, samt lasa eller lyssna pa smakprov pa material
innan man koper anvandningsratt.

Man kan lasa eller lyssna pa material som kopts via tjansten Elisa Kirja pa de satt som Elisa erbjuder vid den
aktuella tidpunkten.

Tjansten omfattar

Nar en kund registrerar sig i tjansten omfattar den grundldaggande tjansten anvandningsratt till Elisa Kirja
och de inloggningsuppgifter som behovs for att anvanda tjansten, samt en personlig bokhylla. | tjansten kan
man bland annat kdpa enskilda innehall eller en manadsprenumeration pa Elisa Kirja (nedan dven
”"manadsprenumeration”). Det kostar ingenting att registrera sig. Tjansten kan anvandas pa de satt som
Elisa erbjuder vid den aktuella tidpunkten.

| tjansten kan man képa anvandningsrattigheter till digitala bécker och annat material enligt det urval som
finns i tjdnsten. | tjansten kan man anteckna innehall pa en personlig minneslista, recensera innehall, lasa
beskrivningar av forfattare och innehall, Iasa andras recensioner samt lasa eller lyssna pa smakprov-pa
innehall innan man képer dem.

Reklamannonser fran Elisa eller dess samarbetspartner kan visas i tjansten.
Anvandning av tjdnsten

For att anvanda tjansten behover man ett anvandarnamn och ett 16senord, med vilka man loggar in i
tjansten. | tjansten kan man ocksa redigera uppgifterna i sitt anvandarkonto.

Tjansten kan ocksa anvandas via sarskilda applikationer, som mojliggér anvandning bland annat pa olika
surfplattor och telefoner (med t.ex. iOS eller Android som operativsystem). Applikationerna kan laddas ner
fran respektive enhets egen appbutik. Mer information om tillgangliga applikationer finns i tjansten.

Innehallet i tjansten ar i regel skyddat med teknik for skydd mot kopiering eller sa kallade vattenstamplar.
Pa detta satt forsoker man forhindra eventuellt missbruk.

Kop av digitalt innehall

Innehall kan kdpas genom att anvdnda tjansten i en webblasare via dator, surfplatta eller smarttelefon. Det
kan ocksa vara mojligt att kopa innehall via Elisa Kirja-applikationen. Innehall som kdpts kan betalas pa olika
satt, exempelvis via ndtbank, med kreditkort eller med faktura. En manadsprenumeration kan inte betalas
via natbank. Vid betalning med kreditkort eller faktura har Elisa ratt att kontrollera kundens kredituppgifter
och neka till att leverera tjansten eller krava en sakerhet.



Allmént

Denna servicebeskrivning ar en bilaga till de sarskilda villkoren for tjdansten Elisa Kirja. Pa avtalet tillampas
ocksa de sarskilda villkoren for tjansten Elisa Kirja och Elisas allmanna avtalsvillkor for konsumentkunder. |
tjansten foljs Elisas dataskyddsprinciper, som finns pa adressen elisa.fi/tietosuoja.
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Sarskilda villkor for tjansten Elisa Kirja
1. Allmant
Tjansten Elisa Kirja (nedan "“tjansten”) ar avsedd for konsumentkunder.

Dessa sarskilda villkor tillampas pa den tjanst som Elisa Abp eller ett bolag som tillhér samma koncern
(nedan "Elisa”) tillhandahaller for en konsumentkund. | dessa villkor avses med konsumentkund en fysisk
person (nedan “kunden”), som koper tjansten for privat bruk. Till de delar som inte annat avtalats i dessa
sarskilda villkor tillampas Elisas allmanna avtalsvillkor for konsumenter.

2. Ingaende av avtal och registrering

Avtalet mellan Elisa och kunden trader i kraft nar kunden har registrerat sig i tjansten. Nar kunden koper
innehall via tjansten har kunden inte anger- eller returratt fér innehallet, exempelvis enskilda bocker,
eftersom innehallen ar digitala filer som kunden far tillgang till direkt efter koépet.

Nar en kund registrerar sig i tjansten omfattar den grundldaggande tjansten anvandningsratt till Elisa Kirja
och de inloggningsuppgifter som behovs for att anvanda tjansten. Registreringen ar gratis.

3. Tjanst

3.1 Kop av innehall
3.1.1 K6p av enskilda innehall

Via tjansten kan kunden képa och ladda ner enskilda digitala bécker, ljudbocker och andra material enligt
urvalet i tjansten.

3.1.2 K6p, anvandning och avslutande av tjanst med manadsavgift

Kunden kan kdépa en manadsprenumeration via tjdnsten. Kunden kan lasa och/eller lyssna pa enskilda
digitala bocker, ljudbocker och annat material ur det utbud som erbjuds enligt manadsprenumerationen pa
det satt som Elisa erbjuder vid den aktuella tidpunkten. Urvalet for manadsprenumerationer kan avvika
fran tjanstens allmanna urval. Anvandningsratten ar i kraft ndr manadsprenumerationen ar i kraft.

Kunden kan sdga upp manadsprenumerationen nar som helst, varvid uppsagningen trader i kraft nar
prenumerationsperioden avslutas.

Manadsprenumerationen kan inkludera en period under vilken kunden kan testa manadsprenumerationen
avgiftsfritt under en begransad tid enligt villkor som faststallts i samband med tecknandet av
manadsprenumerationen (“testperiod”).

Kunden kan anvidnda en testperiod endast om kunden i fraga inte tidigare har anvant en testperiod eller
motsvarande erbjudande.


https://elisa.fi/tietosuoja/

3.2 Innehall

Kunden har ratt att anvanda det innehall som hen kopt via tjansten for eget privat bruk i enlighet med
dessa villkor och upphovsrattslagen. Med en manadsprenumeration kan man anvanda innehall med en
apparat i taget. Anvandningen av tjansten kan begransas till ett antal apparater som anges i
servicebeskrivningen. Storsta delen av de digitala bocker, ljudbocker och 6vriga material som kan kopas i
tjansten kan kopas utan geografisk begransning. En del av det innehall som hor till tjdnstens urval kan dock
omfattas av geografiska begrdnsningar enligt innehalls- och distributionsavtal. Sddana begransningar galler
i synnerhet for innehall pa frammande sprak. Innehall som omfattas av sadana begrdnsningar ar
huvudsakligen avsedda for den finlandska marknaden.

Nar innehall har levererats till kunden ansvarar kunden for att forvara det. For att forhindra missbruk foljer
Elisa upp anvandningen av manadsprenumerationer. Om anvandningen av tjansten via kundens
anvandarkonto pa ett vasentligt satt avviker fran normal anvdndning (exempelvis om Elisa misstanker att
det handlar om konstgjord 6kning av anvdandningsméangderna for innehall eller motsvarande verksamhet)
forbehaller sig Elisa ratten att begransa anvandningen av tjansten eller sdga upp avtalet.

3.3 Ovriga produkter och tjanster
Via tjansten kan kunden dven képa andra produkter och tjanster enligt urvalet i tjansten.
4. Avgifter for tjansten

Det kostar ingenting att registrera sig i tjansten. | tjansten kan kunden képa innehall, for vilka avgifter
debiteras separat enligt gallande prislista. Nar det galler manadsprenumerationer fortsatter avgiften att
debiteras om kunden inte sdager upp tjansten. Uppsagningstiden ar 14 dagar. Avgifter som redan betalats
for en manadsprenumeration returneras dock inte. | priserna ingdr momes. Elisa forbehaller sig ratten att
andra priser eller erbjudanden utan férvarning.

En registrerad kund kan kdpa innehall i tjansten genom att betala via ndtbank, med kreditkort eller med
elektronisk faktura. Vid betalning med kreditkort eller faktura férbehaller sig Elisa ratten att kontrollera
kundens kredituppgifter och neka till att leverera innehallet.

Nar kunden anvander tjansten med olika apparater kan det ocksa uppsta kostnader for datadverforing och
dylikt i enlighet med kundens abonnemang och andra avtal. Kunden ansvarar for dessa kostnader.

5. Kundens rattigheter och skyldigheter

Kunden har ratt att anvdnda tjansten samt den programvara och det innehall som hor till den i enlighet
med dessa avtalsvillkor.

Kunden ansvarar for att hen vid anvandningen av tjansten inte orsakar storningar for andra anvandare eller
kranker andra anvandares, Elisas eller tredje parters rattigheter. Kunden ansvarar for alla egna kostnader
som inte hor till tjansten som anvandningen av tjdnsten orsakar for kunden, samt fér krav och kostnader
gentemot tredje parter som hanfor sig till anvandningen av tjansten.

Kunden ansvarar sjalv for att skydda sina apparater. Kunden ansvarar for féljderna av otillrackligt skydd
samt for skador som orsakats Elisa, anvandare eller tredje part till foljd av virus eller andra liknande
omstandigheter som kunden medvetet eller genom vallande infort i tjdnstenatet.



Kunden ansvarar for texter, bilder, musik, program, filer, bestallningar och annat som hen l[amnar i tjansten
och som eventuellt spridits i andra datanatverk samt for deras upphovs-, varumarkes-, patent- eller andra
immateriella rattigheter, anskaffning och kostnader for licenser for dessa, ovrig laglighet samt paféljder och
krav till foljd av brott mot dessa.

Om tjansten med kundens kdnnedom anvands till verksamhet som strider mot lag eller god sed sa att Elisa
eller dess goodwillvarde lider skada, ansvarar kunden fér den skada som Elisa orsakats.

6. Elisas rattigheter och skyldigheter

Nar det galler avgiftsbelagda tjanster har Elisa ratt att kontrollera kundens kredituppgifter och enligt eget
overvagande krava en rimlig féorhandsbetalning eller sdkerhet av kunden.

Elisa har ratt att producera tjansten pa det sitt som Elisa anser bast samt andra pa tjanstens innehall och
produkter eller avlagsna delar av dem utan forvaring. Elisa garanterar inte att innehall som inte langre siljs
ar tillgangligt.

Elisas ansvar omfattar aldrig tredje parters verksamhet eller funktionen hos tredje parters datanatverk eller
andra delar av verksamheten, eller dessas eventuella effekter pa tjanstens funktion.

Elisa ansvarar inte for funktionen hos apparater eller program som kunden anvander, eller for dessas
kompatibilitet med tjansten. Elisa ansvarar inte for innehallet i eller andra egenskaper hos andra tjanster
som har ett samband med eller kan nas genom tjansten.

Elisa har ratt att utan forvarning och utan dréjsmal avbryta och férhindra sddan anvandning av tjansten och
sadan datatrafik, samt ta bort sddant material, som bryter mot géllande lagstiftning och dessa avtalsvillkor.

Elisa har ratt att andra kundens anvdandarnamn och I6senord, om de orsakar motstridigheter eller
Overlappningar i Elisas datasystem. Elisa meddelar kunden om dndringarna.

Elisa ansvarar endast for direkta skador som Elisa dsamkat kunden. Elisa ansvarar aldrig for eventuella
indirekta skador som asamkats kunden eller fér skador som beror pa force majeure, obetalda tjanster,
faktorer som kunden eller en tredje part ansvarar for eller mindre fel eller brister.

7. Immateriella rattigheter och skydd

Upphovsratten samt andra immateriella rattigheter till tjansten samt de program, produkter och innehall
som hor till den tillhor Elisa och/eller tredje parter.

De tjanster och innehall som Elisa formedlar till kunden ar avsedda for kundens privata bruk och far inte i
sin helhet eller i delar framféras offentligt, anvandas for forvarvsverksamhet eller delas med tredje parter.
Kunden har inte ratt att kopiera, vidaresanda, visa eller anvanda innehallet eller tjansten pa annat satt dn
inom de granser som anges i avtalet och upphovsrattslagen. Det ar forbjudet att kopiera, 6éverfora,
distribuera eller spara den programvara och de anvandargranssnitt som ingar i tjansten i sin helhet eller
delvis.

Elisa ansvarar inte for det innehall som kunden koper via tjansten, sasom bécker, tidningar eller annat
material. Rattsinnehavarna for innehallet ansvarar for innehallet.

For att skydda upphovsrattigheterna och marka innehallet anvands tekniska skydd, och leverantoren av det
tekniska skyddet ansvarar for dess funktion. Kunden har inte ratt att ta bort skydd fran material. Syftet med



skyddet ar att forhindra olaglig anvandning och kopiering av materialet. Avlagsnande av skyddet och olovlig
anvandning av innehall som mojliggors pa detta satt leder till straffrattsligt ansvar enligt lagen. Kunden
forstar att skyddet gor det mojligt att identifiera innehallet och koppla det till kunden. Skyddet ger
mojlighet att begrédnsa innehallets funktion och kopiering av det i missbrukssituationer. Elisa ansvarar inte
for tredje parters programvara eller for andringar som tredje parter ensidigt gjort i skyddet av materialet.

8. Kundens ansvar for de inloggningsuppgifter som hér till tjansten

Nar kunden registrerar sig i tjansten far hen ett personligt anvdndarnamn och l6senord. Kundens ansvar for
anvandarnamn och I6senord som hor till tjansten boérjar nar dessa mottas. Kunden ansvarar for att
utomstaende inte far kinnedom om anvdandarnamnet och l6senordet. Kunden ansvarar for den anvandning
som skett med hens anvandarnamn och I6senord.

Det ar forbjudet att 6verlata anvandarnamnet och l6senordet till tredje part. Kunden ska meddela Elisa
omedelbart om en tredje part har fatt tillgang till anvdndarnamnet, abonnemanget eller I6senordet som
hor till tjansten.

9. Avtalets giltighet och upphorande

Kunden tar tjansten i bruk genom att registrera sig i tjansten. Om kunden vill sluta anvanda tjansten kan
kunden sdga upp tjansten med 14 dagars uppsadgningstid.

10. Dataskydd

| tjansten foljs Elisas dataskyddsprinciper, som finns pa adressen elisa.fi/tietosuoja.

11. Ovriga villkor

Elisa skickar skriftliga meddelanden som ror detta avtal till den senaste faktureringsadress som kunden
uppgett eller till den e-postadress som kunden meddelat till Elisa eller till det mobiltelefonnummer som
kunden meddelat till Elisa. Kunden ska meddela Elisa utan dréjsmal om dessa uppgifter dndras.

Pa avtalet och anvandningen av tjansten tillampas Finlands lag, oberoende av i vilket land tjansten anvands.

Elisa Abp, Helsingfors, PB 1
00061 Elisa, FO-nummer 0116510-6 www.elisa.fi
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