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1 Ohjeen kdyttotarkoitus

Ohjeen kdyttotarkoitus on opastaan kdyttdjdd kdyttamddn Elisa eFax -palvelua. Palvelun
ominaisuudet ja rajoitukset on kerrottu tarkemmin palvelukuvauksessa.

2 eFax palvelun kdyton aloittaminen

Palvelun kdyttdonottoon tarvitset toimivan séhkdpostiosoitteen ja eFax -puhelinnumeron.
Tilauksen yhteydessd on mddritetty eFax -puhelinnumero johon sahkdpostiosoite on kyt-
ketty. Palvelun kdaytt6 onnistuu milld tahansa sahkdpostiohjelmalla.



eFax kdyttoohje

3 Faksin ldhettaminen

Lahettaminen tapahtuu samoin kuin sahkdpostin Iahettaminen liitetiedoston kanssa. Lahet-
tdmisen voi tehdd milld tahansa sahkdpostiohjelmalla. HUOM! Lahettdjdlld tulee olla eFax -
tili kytkettynd sdahkdpostiosoitteeseen jotta Idhettaminen onnistuu. Mikali kdaytdt samalla
sdhkopostiohjelmalla useampia sdhkopostitileja niin tarkista ettd valitset Iahettdjdkasi juuri
sen sahkodpostiosoitteen johon eFax -tilin kytkentd on tehty.

1. Kirjoita vastaanottajakenttddn faksin vastaanottajan numero esim.09123456 ja sitten
numeron perddn @efax.fi. Ndin esimerkiksi 09123456@efax.fi. Muista kdyttdd suunta-
numeroita numeron edessd. Ulkomaille lisdksi 00 tai 999.

a. Mikadli organisaationne on myos Ring asiakas, tarkista organisaationne kdaytdssd
oleva eFax domain osoitteesta http://elisa.fi/ringlataukset syottamalla annet-
tuun kenttddn jokin kdytdssdnne olevista Ring numeroista.

b. Mikadli organisaationne on Hansel asiakas, eFaxin domain on @elisafax.fi.

2. Kirjoitat sdhkdpostiviestin otsikkokenttddn aiheen

3. Tdmadn jdlkeen liitdt pdf -liitteend varsinaisen dokumentin jonka tahdot kohteeseen fak-
sata.

4. Viestiosaan voit kirjoittaa haluamasi saatesanat. Viestiosaa voi hyddyntda myos kansi-
lehtend.
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To,. 09123456 @efax. fi @
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=1 Ce.
Send =
Subject: Tahan faksin otsikko
Aftached: mes\merkkl. df (52 KB
Tahan faksin saatesanat tai vakioitu kansilehti. Vastaanottaja ndkee tdman sivun ensimmaiseksi ja vasta sitten tulostuu litteen3 oleva pdf-tiedosto. Tassa

tapauksessa "esimerkki.pdf"

Tahan allekirjoitus| m

Click on a photo to see social network updates and email messages from this person.
x

Connect to social networks to show profile photos and activity updates of your colleagues in Outlook. Click here to add networks.

i |
09123456 @ efax fi

4 Faksin vastaanottaminen

eFax numero toimii kuten perinteisen faksin numero. Vastaanotettu faksi toimite-
taan numerolle madritettyyn sahkopostiosoitteeseen. Lahettdjdnd nakyy "Elisa

faxZ2mail" ja aiheena "Fax vastaanotettu numerosta +358..."
Sdhkopostin liitteend on pdf -liitetiedosta jonka avaamalla saat faksin nakyviin.

5 Kuittaukset ja raportit
Faksin ldhettdmisen jdlkeen saat raportin. esim. Faksin Idhetys numeroon "x" onnis-

tui ajassa"z" tai lahetys epdonnistui. Lahetysraporteilla on normaaliin tapaan Iahe-
tysaika. Uudelleen lahetys tapahtuu automaattisesti 3 kertaa jos vastaanottava

faksilaite ei kykene vastaanottamaan.
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6 Huomioitavaa

e Mikali faksiin on liitetty yhteiskdyttdinen sahkopostilaatikko niin muista la-

e Liitetiedostojen yhteiskoko ei saa ylittdd 7 Mt. Suuremmat liitteet on ldhe-
tettdvd useampana viestind. Huomioi myds sdhkdpostisi mahdolliset rajoi-
tukset liitetiedostojen suuruuden osalta.

e Liitetiedoston muoto voi lahettdessa olla pdf, jpeg, png, tiff tai ascii. Suosit-
telemme pdf -muotoa koska se vie suhteellisen vahan tilaa ja on ndin ollen
nopein kasitelld [ahetyksen osalta.

e Liitetiedoston sivukoko tulee olla joko A4 tai A3 ja suunta (orientaatio) pysty

e eFax-palvelua voi kayttdad erilaisilla sahkdpostiohjelmilla mutta niiden toimi-
vuutta ei ole kattavasti testattu. Ongelmien vdlttamiseksi viestiosan teksti
tulee kirjoittaa ns.plain tekstind eikd html -muodossa.

e Palvelu ei tue ryhmadldhetyksid. Faksia ei voi Iahettdd samanaikaisesti use-
ammalle vastaanottajalle.

e Palvelu ei tue vadrillisid fakseja. Vdrikuvat siirtyvdt mustavalkoisina ja vie
huomattavan paljon enemmadn aikaa siirtyd kohdefaksiin.

voi laittaa kiellettyjen numeroiden listalle.



